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The Business and IT Architects

Logik und Emotionen bei CCPM-Implementierungen

Die Herausforderung Eisberge zu versetzen.
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TOC und CCPM sind doch Common Sense. ...

» Musste nicht eigentlich die Logik des Strategie- und Taktik-Baumes
genugen, um CCPM erfolgreich in Unternehmen zu implementieren?

» Warum sto3t man trotzdem auf Probleme im Umgang mit den von einer
Implementierung betroffenen Personen?

» Was ist es, dass Widerstande nahrt?

v

Was geschieht eigentlich bei Erreichen der Widerstandsebene 6 ?

» Muss man die Logik nicht vielleicht schdner verpacken?
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Das Eisbergmodell nach Ruch/Zimbardo

Bewusstsein

Bilder Aussagen Daten
Zahlen Fakten Eindriicke
Geflhle
Wohlbehagen
Stress
Freude
Wut
Angste Zufriedenheit

Unterbewusstsein
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1. Eisberggesetz

,Alles hat zwei Seiten*

,Projekte beschleunigen®

+ mehr Umsatz, mehr Gewinn

- Mehr Arbeit, weniger Freizeit
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2. Eisberggesetz

,Der erste Eindruck pragt alle folgenden Eindrucke*

,"Wettbewerbsvorteil® ,20..30% Potenzial®
,Projekte beschleunigen®

,Erfahrung aus uber 200 Implementierungen®

+ mehr Umsatz

+ mehr Gewinn

+ ein kompetenter Berater
+ Sicherheit

+ Nutzen

+ positive Grundeinstellung
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3. Eisberggesetz

»Das Unterbewusstsein funktioniert wie ein Impulszahler
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Typologie nach Carl Gustav Jung

sachorientiert

Melancholiker Choleriker

* planungsorientiert « Zielorientiert

» Angst vor Néhe » Angst vor Kontrollverlust
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Phlegmatiker Sanguiniker
 beziehungsorientiert * erlebnisorientiert

« Angst vor Selbstwerdung *Angst vor Endglltigkeit

personenorientiert
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Typologie nach Carl Gustav Jung

sachorientiert

Melancholiker Choleriker
* planungsorientiert « zielorientiert
» Angst vor Nahe * Angst vor Kontrollverlust
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Phlegmatiker Sanguiniker
* beziehungsorientiert * erlebnisorientiert

« Angst vor Selbstwerdung = *Angst vor Endglltigkeit

personenorientiert
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Typologie im Kontext eines mittelstandischen Unternehmens

sachorientiert

Melancholiker Choleriker

Spezialist Geschaftsfuhrer

Infrovertiert
HalluoN0J}Xo

Phlegmatiker Sanguiniker

Personalchef Marketing & Sales

personenorientiert
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Die individuelle Verpackung. Eine unlésbare Aufgabe!

sachorientiert

e

introvertiert

HalluoN0J}Xo

personenorientiert
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Beziehungen

sachorientiert

€<

Melancholiker Choleriker

Spezialist Geschaftsfuhrer

TOC CCPM

introvertiert
IETIETNJING

Phlegmatiker Sanguiniker
Personalchef Marketing & Sales

€«>

personenorientiert
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Beispiel 1: Der Bereichsleiter und der Berater

sachorientiert

e
Bereichsleiter Geschaftsfuhrer

Infrovertiert
HalluoN0J}Xo

Berater

personenorientiert
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Beispiel 2: Zwei Berater und die Farbe Rot

e
Berater 2 Berater 1

TOC CCPM

introvertiert
IETIETNJING

Taskmanager

personenorientiert
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Zusammenfassung

» TOC, CCPM & Co. sprechen in erster Linie sachorientierte Menschen an.

» Es ist unmdglich als TOC-Berater durch alleine durch logische
Argumentation die Eisberge aller Stakeholder individuell und positiv zu
programmieren.

» FUr eine erfolgreiche Implementierung gleich welcher TOC-Applikation ist
zuvor eine Stakeholder-Analyse mit Einordnung in die Typologie zu erstellen.

» Personenorientierte Stakeholder sind tGber vertikale Beziehungsebenen in
Findung und Umsetzung der TOC-LBsung einzubinden.
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Sprechen Sie mit uns.
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