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1 Einfuhrung:

Umgang mit Kemplexitat




Unsere taglichen Herausterderungen:
Wie gehen wir mit Kemplexitat um?.




VEeetingfiist

\Werkenntidas nicht?:

= Jedershateinerandere Sichtweliserzuieinemahemai=siehtunterschiedlicherursachen;
WirkungeniundilLesungsmoglichkeiten

- Manversteht'sich nicht; redetianeinander vorbeirundidreht'sichiim Kyeis (Schlacht:der:
Argumente/Enales-Diskussionen)

- Das Problem wird nicht verstanden stattdessen an Symptomen herumgedoktert
(Bauchgefuhl dominiert)

Das Besprochene/Be pSsene Ist trotz Dokumentatia I me achvollziehba
wird unterschiedlich interpretiert (diskutieren, beschlief3en, vergessen)

Das Problem bleibt ungelost bzw. spitzt sich zu

Benotigt wird eine Kommunikationsschnittstelle/neue Meetingkultur!



Produktivitatsiallen

EntScheidungsverbpereitungs Umaang mitinfermationen; ZahlentunaDaten

- RedundanterArbeitschritte s Infermationsheschaffung; -aufbereitung (Einsparpoetential:
mind: 1"Stunde pro:Mitarbeitersund T1ag)

- Starke Vereinfachungen — da' Kemplexitat nicht-darstellbar

- Entscheidungsveriagen (z.B: in'RPowerpoint) sind statisch und nicht
analysierbar/verwertbar

- vV = vy vV o= = ~ W N\ MV T .‘-‘
2l- 1 apellen oitma Dale C

, -ware-wenn-Szer
moglich

Vorlagen sind nicht wiederverwendbar/ubertragbar

Benotigt wird ein effizientes Management-Tool!



Denkiallen
WirESindiheschranki?!
- VenschenkkennentlediglichiviersVariable gleichzeitigiverareiten
- \Wirreihen Einzelargumente aneinanderundidenken linear
- Ruckkopplungen; Nicht-Linearitaten sind schwer fasshar;

- Exponentielle Effekte sind kaum albschatzbar:

Wir sind Uberzeugt:

- Wenn es etwas scheitert, dann in der Regel, da entscheidende Zusammenhange nicht
erkannt oder falsch eingeschatzt wurden!

- Komplexitat entsteht durch Nichtlinearitaten und Dynamik

Benotigt wird eine neue Denkwelse!




ZUsammenfassung

Waswira alserwirklichibenotigt?.
- Meeting-Teol/Kemmunikationsschnittstelle/Meetingkultur;
- EffizientesiManagement-Tool

- Neue Denkweise (Vernetztes statt lineares Denken)

Meetings straffen - Fehler vermeiden — richtig entscheiden!




2. Kurzvorstellung:

CONSIDEO




Uber CONSIDE®

AUsgangssitiation:

Herausiorderungeniwerden zunehmend - kemplexer/dynamischer
VVernetztes DenkentalsiSchltisselkompetenz der Zukunft(Studierder
Boston Censulting Group: Siehe unten)

\Viangelnde Fanhigkeit; vernetzt:zu denken ,da hishernge Werkzeuge zu
kempliziert (Experteniesungen)

Vernetztes Denken und Ergebnisorientierung sind die am haufigsten verlangten Fahigkeiten.

Strategisches/
vernetztes Denken

Leistungswille/f
Ergebnisorientierung

Unternehmerisches
Denken

Uberzeugungskraft

Analytisches
Denken

Urteils-/Entscheidungs-
fahigkeit
Kreativitat

Beziehungs-
management

Kooperations-
fahigkeit

Anpassungswille/
Veranderungsfahigkeit

0 20 30 40 60 70

Anteil Nennungen in Interviews in %
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1 SpIn-Ofii(02/2005)/aus' EUERrojektzur Entwickiung nEVEr praxiserientierter; intuitiver,
Entscheidungsunterstutzungssysteme:

~ CONSIDEO®machtVernetztes Denken erstmaligranwendbar fursjedermannund furdie
tagliche Rraxis!!!

~'  Gesellschaifter;
~  Prof. Martinetz, Leiter Institut fur Neuroe- und Bieinformatik (INB), Universitat Lubeck

Prof. Da eite stitut fur Softwaretechnik und Proarammiersprachen. Unive it Lubeck

2  Franc Grimm, Geschaftsfuhrender Gesellschafter

2  Kal Neumann, Entwicklungsleiter

@ Mitarbeiter: 10 mit steigender Tendenz sowie Uber 45 Partner-Unternehmen
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\WOIKHIOW-SChIttH S RIo) EKTAETINITION

CONSIVEC PROCESS-MODECER OLAP=MOECERT Modeler Nutzen, sanl

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Simulation  Hilfe E‘ CONSIDEO

Beschreibe Definiers Verbinde | Quantifiziere | Simuliere

Projekttitel

Modeler Mutzen

Prohlembeschreibung WwWelcher Zeitraum soll betrachtet werden?

wir haben Meeting-Frust, Meetings sind nicht effizient. L . ) . .
. ; .. Zeiteinheit W
Wir planen den Einsatz des MODELERs, um effizientar zu eiteinneit | Keine Zeiteinheit u

werden, )
von |1 bis |10

Fiir welchen Zeitraum liegen ¥ergleichswerte vor?

won (0.0 bis (0.0

Ziele Systemgrenzen

kosten-Mutzen-Betrachtung: Modeler Mutzen Es wird nur der Modeler betrachtet,




WOTKTIOW=SChTitti25Brainstorming/Metaplantechnik

CONSIVETPEOTESS - MOECER OEAPCMOIECER™ Modeler Mut=en. sanl : 'EI :E

Cratei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Simulation  Hilfe E\ CONSIDEO

Fe @ E2 6 | [v] 3 |

Beschreibe Definiere Verbinde | Quantifiziere | Simuliere

Zeitersparnis

=

CONSIVETPEOCESS - MONECER OEAPSMOIEER™ Modeler Mut=en. sanl (= E

£ consIDEOD

Bessere
Entscheidungen

Datei Bearbeiten ansicht Einfligen  Simulation  Hilfe

Ko @ E 6 | v 3 |

Effeltivere
Abteilung

Beschreibe Definiere Verbinde | Quantifizierse Simuliere

Modeler Einsatz

Zeitersparnis

Modeler Einsatz

Motivation

Motivation

Training

Endlos-
Diskussionen

5 t S ;
ymptems Effeltivere
Abteilung

verbesserte
Kommunilkation

Fehler-
vermeaidung
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WOTrKTHIOW-SChTittiSHEoncept=MappIngVernetztesiDenken

CONSIDEO MODELER ;: MODELERNutzen2.xm

g | 7‘,“ 7———' ks e
_‘i‘.:::li] '19 100 % ¥ ‘ Beschreibe | Definiere Verbinde

Beispielmodell, z.B. zur Darstellung von Beratungsnutzen oder Veranderungsmanagement

“ Eigenschattens Faktor - Meetings verkirzen

Beschreibung | || || Erwartetes Werhalten || Gewlnschtes '-.-'erhalten|

Mame Abhangigkeiten

Meetings verkirzen Fame Polaritat

Modeler Einsatz +
Beschreibung [ i Ansicht kreativere Rund... +

Unsere Meetings sind sehr ineffizient |

i Hyperlink, | E-Mail | Datei

Meetings
verkurzen

Ziel: [ Beschreiben... ]

Einheit
UMDIM,

(8]4

] [ Abbrechen ]

MODELER !

Training

-
* Verbesserungsmalinahme

o

Quanufiziere Simuliere

davelcpnent

RLECASS
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15 20 25 30 45 55 &0 65 70 75 =)
summe der direkten und indirekten Einflisse

. Fehlervermeidung

. Innovationspotentiale nukzen
. Kostenersparnis

. Lizenzgebiihr

. Meekings verkirzen

. Modeler Einsatz

. Mokivation

. Training

9, Yerbesserte Kommunikation
10, Zeitersparnis

11, effektivere Abteilung

12, kreativere Runden

[ TS B g S N L T L T

abbrechen




WOTrKHIoW-Schrittd=Simulation = \Was-Ware-Wenn-szenarien/.

Datenintegration

S TIVECT R L RS0 il EMOEZen Memdhan

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Simulation Hilfe

FefEee ¥

Gesamtnutzen Modeln

B MODELER Mutzer [[Anzahl]] B Gesamtnutzen [[Eurc]] B Nutzen/ Monat [[Eurc]]

U1 -2007 Now-2007

Zeit

Mrz-2007 Mai-2007 Sep-2007

anzahl Meetings/ Moderator/ Maonat [UNDIM.] (Ein... Zeitdauers Meeting [UNDIM,] (Eingabeqgrife)

Beschreibe

Definiere

.
|
DEXN

> CONSIDEO

Verbinde Quantifiziere |

MNutzen Modeln

Zeik Gesamtnutzen [[Euro]]

Initial 1]
01,2007 -20.000
0z/z007 -20.000
032007 -20.000
04,2007 17.500
052007 54,250
062007 90.250
07/ 2007 125.500

<]

Z0.000

MODELER Mutzer [[Anzahl]] (Bestandsgrife)

Trainings- und Lizenzkosten [[Anza... Mutzen/ Monat [[Euro]]

-20.000
0
0

[}
2]

anzahl Fehlers Monat [UNMDIM,] (Eingabegrife)

J

1
10.0

Alctueller wert| 10

Verbesserungspotential/ Meeting [UMDIM.] (Einga...

=
-

_
i

0.0

Alktueller Wert |20 Alktueller wert|1.5

Zeitersparnis durch Modeln [UNMDIM.] (Eingabegrd... Stundensatz [UNMDIM,] (Eingabeqgrifie)

I
245.0

Alktueller Wert |50

Anzahl Moderatoren [UMDIM.] (Eingabegrdafe)

I I
2500.0

alctueller Wert|z000

Fehlerkosten [[Eurn]] (Eingabegrife)

4

-

=
-

0.0

Alktueller Wert|0.3 Alktueller Wert |50

I
100.0

altueller Wert| 200

I I
2500.0

glktueller Wert| 2000

—n Ergebnis als Tabelle

Simuliere



TOC — Umsetzung

CONSIDEO PROCESS MODELER




CONSIDEO PROCESS MODELER

genauso einfach wie der CONSIDEO MODELER

Datei Bea
Ef=s

= l}Pruje
=% Pr

Was-Ware-Wenn-Betrachtungen von parallelen

+ g;f Prozessen/Projekten
% Re

Berechnung der Kritischen Kette

Aufzelgen von Constraints (ToC, Flaschenhalsen

— Moglichkeit Dynamiken wie Verschleils, Lermkunven et
dzunilden

Al
)

=TT

. Import z.B. ausiVIS=Prejekt; Projektion

37
(]
=]

Modell-Exp




TOC-Beispiel:
(Multi)-Projektmanagement /
Prozessoptimierung




IMult)=Rrejektmanagement

Allgemeine Herausferderingent

e~ Trotz.allerViethegden undWerkzeuge verfehlenidiermeisten Rrojekteimmer-nochihre Kesten-, Zeit-
und Qualitatsziele; daidie entscheidenden Zusammenhange; Entwicklungen und Ereignisse nicht
pertcksichtigtwerden!

> Projekimanagement benotigt-alse Werkzeuge, um Einflusse zulidentifizierenund deren Auswirkungen
abschatzen und Gegenmalnahmen planen zu konnen.

> rllafbal sollten die vorhandenen Daten aus Smlm}PfapkhfmmJamamawa wie MS Project
el und einfach dynamisiert werden kénnen, um ve edene Was-ware-wenn-Szenarie
durchzufuhren.

Beispiel:

Ein Unternehmen hat 3 Projekte zu bearbeiten. Die Projekte IBM und SAP mussen Ende Juli
abgeschlossen werden (Fix-Termin). Laut Projektplan sollte dies sogar bereits Ende Juni moglich sein.

Auf Kundenwunsch wird nun tberlegt, ob Projekt Microsoft (geplante Projektlaufzeit: 1 Monat)
vorgezogen werden kann.



IMult)=Prejektmanagement

Ziele'des ersteliteniviodellss

. Entscheidungsgrundlage furRrojektlelter-und Geschaftsfuhrer;
» Darstellung derrAbhangigkeiten; Identifizierung von Einflussen und/deren Auswirkungen
» Automatische Datenintegration (z.B: Importven MS-Rroject-Daten)

* Prozessoptimierung

Mogliche Storfaktoren und Einflisse werden rechtzeitig berticksichtigt

Optimierte Planung: Einhaltung der Zeit-, Qualitats- und Kostenziele




Viedellaufnau
1 Elene

B CONSIDEQ PROCESS-MODELER OLAP-MODELER" Multiprojektimanagenmentd 35amnl™
mulation  Hilfe
Beschreiben

EFriProjektmanagement (8,5)
5--;} Projekt IBM (1,1)
; + IBM Absc

SAP Abschluss

-
- -
-

gstellung SaAP S 4
AP Implementierung
Spezifikation

@ Einarbeitungsaufwand
@ Fehltage (Krankheit/Urlaub)
® Lernkurve
l‘ : "'f
1 !"' - ="
Projekt sap

er Meu
Meier

- Mueller

- -
--=

-

Qualikatiy

"'5. Projelt IBM
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I
1
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Projelt Microsoft




Viedellaufivat—
SulsystemProjekt=IBiV]

CONSIDEO PROCESS= MO ECER OEAP=MODECER= MultyprojeRktmanageme nt ] 35an ™ =10 &)

CONSIDEO

Datei Bearbeiten #Ansicht Einfigen Simulation Hilfe
e @ E @6 0% [v] ¢ F

=-#% Projektmanagement {8,5) :
=% Projekt IBM {1,1)

L WP rojekt IBM Abschluss

% Fertigstellung IBM Spezifikation
Projekt IBM Implementierung
Prajekt IBM Spezifikation
=% Projekt Microsoft (1,15
@ Projekt Microsoft Abschluss
Projelkt Microsoft
=-f% Projekt SaP §1,1)

@ Projekt SAP Abschluss
% Fertigstellung SAP Spezfikation
Projekt AP Implementierung +
Projekt SaP Spezifikation + \
=% Ressourcen (5,1) /
@ Einarbeitungsaufwand
@ Fehltage {Krankheit/Urlaub)
@ Lernkurve
@ Softwareentwickler Alt + *
@ Softwareentwickler Meu
By Projektmanager Meier

v Projektmanager Mueller
y Software-Entwickler

Beschreiben Kreativ Cualicakiy | Cuankit akiy Simulieren

Projekt IEM B F’;Eéjelﬂ:l IBM
i _—t schluss
L Implementierung —

Projekt IBM oy Fertigstellung 1BM
»>

Spezifikation _— Spezifikation

Modell-Explorer f:} Projektmanagement Iﬁfb Projelt IBM

Canon PLIEMA iP4000 (Kopie 1) - USE001 ]




Szenane — Blsiness as usual

DieTAbbildungizeigtidierursprungliche RProjektplanung: RrojektiViicrosoitawird nachrangig hearbeitet:
Die ProjektelIBMUndiSARkennenteinentvionativor b eferterminiabgeschlossen werden:

I E'HHEII!H! BEEH'!EEHHH!I !ﬂ Hl EBHH“H !ﬂ : utlpru]etn'lanagement .xm : E E
[

Datei Bearbeiten &nsicht Einfiigen  Simulation  Hilfe (> CONSIDEO

%= @ 2 &6 ® A Eeschreiben Ereatiy Cuualitativ Cyuankitativ simulieren

Projektabschlisse Projekt IBM

B Projekt IBM Abschluss [UNDIM.] B Projekt SAP Abschluss [UNDIM.] Zeit Projekk IBM Spezifikation ... Fertigstellung I6M Spezi,..  Projekk IBM Impleme...  Projekt IBM sbs
B Projekt Microsoft Abschluss [UNDIM, ] 01/2009 0,333 0 o

0z/z009 0,333 0,333 0
0372009 0,333 0,667 0
04,2009 0 1

0s/z009 0 0,667

Og/2009 0 0,333

07/z009 0

052009 0,333

09/z009 0,667

10/z009 1

11/z009 1

1z/2009 1
<]

Apr-2009  1ul-2008  0kt-2009  Jan-2010  Apr-2010  Jul-2010  Okt-2010 Projekt SAP
Zeit
Zeit Projekk SAP Spezifik. .. Fertigstellung...  Projekk SAP Implem...  Projekk SaP abschl, .,

4 o1/2009 0,333 i i
0z/2009 0,333 0,333 i
03/2009 0,333 0,667 i
04/2009 0 1
E_D _ 0542009 0 0,667
06/2009 0 0,333
Altueller Wert |0 A a7sz009 0
0842009 0,333
09,2009 0,667
1042009 1
11/2009 1
' 12/2009 1

S.0 [i]

Alctueller wert |1

Projektmanager Meier Anzahl [UNDIM.] (Eing... Softwareentwickler Neu [UNDIM.] (Eingabegrifie)
y |

alktueller wert (1 v

Projektmanager Mueller &nzahl [UMDIM.] {Ei...

—n Simulationsergebnisse 1




Szenano’— ProjekttMICreSoittWiNa Vorangig kearieltet

IntdiesemSzenariowird RProjekttMICrosoftivorrangig hearbeitets Zudem ibeinhaltetidas'Szenario; dass
nichtialleiMitarbeltersibersdie’gesamtie Zeitszu 10006 zurVerfigung stehen(z-B durchikrankheit).
ErgebnissDie Projekie ' SAR UndiIBMkennen nichtimehrrechtzeitigrabgeschlossen werden:

H Eﬂﬁglﬂlﬂ BEGEEEHBB![!E BE!BHBB!E!E : utlpru]Etmanagement .xm o= X

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Simulation  Hilfe

e llE2 e & B

Projektabschliisse

B Projekt Microsoft Abschluss [UNDIM, ]

B Projekt IBM Abschluss [UNDIM.] M Projekt SAP Abschluss [LUNDIM,]

Apr-2008  Jul-2008  Okt-2009

Projektmanager Meier Anzahl [UNMDIM,] (Ei...

I 1
1.5 3.0

altueller Wert |1 A

Projektmanager Mueller Anzahl [UNDIM.] (...

altueller wert |1

Jan-2010  Apr-2010 Jul-2010  Okt-2010
Zeit

Vi

Softwareentwickler Meu [UMNDIM,] (Eingabegrafie)
~

altueller wert (0 e

Fehltage (Krankheit/Urlaub) [UNDIM,] (Eingabeqgrd...

P

I

=
0.1

altueller Wert (0.1

Zeit

01/2009
0z/z009
03/2009
04,/2009
05/2009
06/2009
07/ 2009
0g/z009
03/2009
10/z009
11/z2009
1z/z2009

Projekk IEM Spezifikation ...

0,333
0,333
0,333

Beschreiben

Projekt IBM

0
0,333
0,667
1
0,933
0,6
0,267
0
0,333
0,667
1

1

Fertigstellung IEM Spezi. ..

= )

£, CONSIDEO

L

Cualit atiy Quantitatiy | Simulieren

Projekk IBM Impleme...  Projekt IEM Abs

1]
0
1]

<

Zeit

01/2009
0z/z2009
03/z2009
04,/2009
05/ 2009
06/2009
07/ 2009
0g/z009
09/ 2009
10/z009
11/z2009

<]

Projekk AP Spezifik, ..

0,333
0,267
0,267
0,133

Projekt SAP

Fertigstellung. ..

0
0,333
0,6
0,867
1

1
0,733
0,4
0,133
0
0,267

Projekt AP Implem...

Projekk AP Abschl. ..
0

0
1]
1]

-0
0
0,267
0,6
0,867
1

1

—n Simulationsergebnisse 1




ldentifikaten: Engpasse

Resseurcen; die' permanent unter Voll-Lastiahren; stellen Engpasse dar (siene Ressoeurcen-Nutzung unten); die durch
geeignete Maldnanmen behehen werden mussen; um einen schnelleren burchsatz zu enmoglichen. Hohe Bestande (z.B:
zZ\wischenlager) geben ebenfallstHinweise auf bestehiende Engpasse

s ainprojektmanagenent| s am : E E

Datei Bearbeiten &nsicht Einfiigen  Simulation  Hilfe P CONSIDED

ER=] P & i Beschreiben Kreativ Cuualitativ Quantitativ | Simulieren

Projektabschlisse Projekt IBM

B Projelkt IBM Abschluss [UNDIM.] B Projekt SAP Abschluss [UNDIM.] Zeit Projekt IBM Spezifikation ... Fertigstellung IBM Spezi...  Projekt IBM Impleme..,  Projekt IBM abs
_.I Prajekt Microsoft Abschluss [UNDIM,] 01/2009 0,333 0 0

nzfz008 0,5 0,333 0

032009 0,167 0,833 0

04/2008 0 1 0

052009 0 1 0,5
0gfz008 0 0,5 0,5
072008 0,5 0

0g/z008 0,5 0,5

gg9/fz008 0 1

1042009 0 1

11/z009 0 1

Eifzuug 0 1

<

Y

PP, ODODODODODOD

Apr-2009  1ul-2008  0kt-2009  Jan-2010  Apr-2010  Jul-2010  Okt-2010
Zait

s

Ressourcen-Nutzung

Zeit Software-Entwickler Ungenutzt [UMDIM, [Monat] Software-Entwickler Entnahme [IUMDIM. [Monat] Projekkmanager Meier Ungenutzt [LIMDIM. [Monat] Projektmanager Mueller Ungenut:

01/z009 100 0
0z/z009 100 1
03/z2009 100
04/2009 100
05/2009 100
0&/2009 100
07/z009 100
05/z2009 100

<]

o o o o o o o o

-n Simulationsergebnisse 1




Szenano’— RProjekttMIcreseittwindnachiangighearneitet

zusatzlicheMitarpeiterskonnentdas Problemiauchmursbegrenztientscharfen: Diesiliegtivorallemidaran;
dassidieneuen Mitarbeiterseingearbeitetiwerden imussenisewie einellernkurve durchlaufen:

» Mualtrprojekimanagenient] s an

> CONSIDEO

Datei Bearbeiten #Ansicht Einfigen Simulation Hilfe

EF = ljj ¢ & Beschreiben Kreatiy Cualicakiy Quankitakiy | Simulieren

Projektabsch'ﬂsse Einarbeitungsaufwand [UNDIM.] (Eingabegréfe) Lernkurve [UNDIM.] {(Eingabegrife)

Lernkurve

0i/z009 25.0
0z/z009 40.0
03/2009 60.0
04/2009 g0.0
05/2009 0.0
062009 100.0
0772009 100.0
0&/2009 100.0
09/2009 100.0
10/z009 100.0
11/2009 100.0
1z2/2009 100.0

B Frojekt IBM Abschluss [UNDIM.] B Projekt SAF Abschluss [UNDIM. ] Zeit Einarbeitungsaufyand Zeit
B Projekt Microsoft Abschluss [UNDIM, ] 012009 0.5 &]
nz/sz009 0.4
032009 0.3
0442009 0.2
ns/z2009 0.1
nesz2009 0.0
a7sz009 0.0
naszoo9 0.0
092009 0.0
1042009 0.0
1172009 0.0
1272009 0.0

[Einfﬂgen] [Entfernen [Einfﬂgen] [Entfernen

lan-2010  Apr-2010  Ju1-2010  Okt-2010

Zeit

Apr-2009  1ul-2009  Okt-2009

Vi

Projektmanager Meier Anzahl [UNDIM.] {Ei... Softwareentwickler Meu [UMDIM.] {Eingabegriafe)

I 1
3.0

Alktueller Wert (1.5 A Aktueller Wert |50 A

Projektmanager Mueller Anzahl [UMDIM.] (... Fehltage {Krankheit/Urlaub) [UMDIM.] (Eingabegrd. ..

-

L

T
L.o

altueller Wert (1.5

=
0.1

Alctueller Wwert [0.1

Microsoft PowerPaink - [Cu:unsideu:u_InFu:u_SeminarE.ppt]h




