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CatalystsUnser Alltag yg

f b d k l h ll l d d dAufgaben werden komplexer, müssen schneller erledigt werden und müssen 
billiger erledigt werden.

Zusammenarbeit erfolgt mit immer größeren Teams, mit immer mehr 
Externen und über Firmen hinweg.

Es geht immer mehr Zeit für Abstimmung drauf!

Wenn Sie etwas in Auftrag geben:
• Kennen Sie den Status immer?
• Ist allen die Priorität klar?Ist allen die Priorität klar?
• Sind Änderungen am Auftrag, Status, Fortschritt, an der Priorität sofort für 

alle sichtbar?

Wenn Sie was als Team erledigen:
• Weiß jeder, was die anderen tun, getan haben, tun werden?

Kl di Üb b i ä h h V ö ?
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• Klappt die Übergabe vom einen zum nächsten ohne Verzögerung?



CatalystsVorteile von myDesire yy

m Desire macht Versprechen sichtbarmyDesire macht Versprechen sichtbar
• Der Status ist immer klar: ist eine Aufgabe angefragt, akzeptiert, 
zurückgewiesen usw.?

• Der Fortschritt ist immer klar: ist eine Aufgabe begonnen, in Arbeit, 
erledigt usw.?

• Die Priorität ist immer klar: hat eine Aufgabe hohe, mittlere, niedrige g g
Priorität?

myDesire macht jedem klarmyDesire macht jedem klar,
• was sie / er zu tun hat
• was die anderen tun, getan haben, tun werden
• wenn jemand wo hängt
• womit sie / er seinen wertvollsten Beitrag leisten kann
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CatalystsPublic Beta für myDesire yy

B bi E d A il 2009• Beta bis Ende April 2009

• Team‐Aufgabenmanagement

• Echtzeit‐Abstimmung

• Überall verfügbar

• Offline und OnlineO e u d O e

• Outlook‐Plugin, Twitter‐Integration

• Bald auch mit Unterstützung für Critical Chain
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CatalystsNutzen für den Anwender y
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CatalystsAufgaben yg
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CatalystsPersonen und Gruppen ypp
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CatalystsProjekte yj
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CatalystsMarkierungen yg
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CatalystsTagesjournal yg j
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CatalystsDrag & Drop yg p
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CatalystsmyDesire Web Client yy
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CatalystsmyDesire Twitter Interface yy
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CatalystsmyDesire Outlook Plugin yy g
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CatalystsmyDesire Mobile Client yy
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CatalystsProbleme im Projekt‐Alltag yj g

• Studenten‐Syndrom: man vergeudet Zeit, bis es zu 
spät ist

• Parkinson‐Gesetz: man braucht die Zeit auf, die 
einem zur Verfügung steht

• Mañana‐Haltung: morgen ist genau so gut wie heute

• Große Brocken: verstopfen das System• Große Brocken: verstopfen das System

• Schlechtes Multitasking: durch den ständigen 
Wechsel verliert man die Konzentration und denWechsel verliert man die Konzentration und den 
Fokus, alles dauert länger

© Catalysts, 2009 myDesire ‐ Critical Chain im Alltag 16



CatalystsPOOGI‐Schritte y

Die 5 Schritte für die laufende Verbesserung:

1. Identifiziere die beschränkte Ressource

2. Nütze die beschränkte Ressource bestmöglich

3 Ordne alles andere unter3. Ordne alles andere unter

4. Hebe die Beschränkung auf

5. Gehe zurück zu Schritt 1, vergiss aber nicht auf die 
Trägheit
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CatalystsCritical Chain mit myDesire yy

• Eine kritische Kette
– hat einen Namen

b h f b– besteht aus Aufgaben

• Man kann Aufgaben aus beliebigen Projekten auf die 
k i i h K i hkritische Kette ziehen
– Aufgaben verlieren dadurch ihr Planungsdatum und Fälligkeitsdatum

N di t A f b b k t i Pl d t ( b– Nur die erste Aufgabe bekommt ein Planungsdatum (wann begonnen 
wird)

• Der aktuelle Staffelläufer wird prominent angezeigtDer aktuelle Staffelläufer wird prominent angezeigt
– eigenes Symbol beim Online‐Status

– als gewisser Schutz des Staffelläufers vor unnötigen Unterbrechungen
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g g g



CatalystsCritical Chain mit myDesire yy

• Es kann zu jedem Zeitpunkt
– mehrere kritische Ketten geben

f d k h ff ll f b– auf jeder kritischen Kette nur einen Staffelläufer geben

• Eine kritische Kette
– kann zuführende Ketten („feeding chains“) haben (auch dort hat nur 

die erste Aufgabe ein Planungsdatum)

– ist für alle sichtbar, die mindestens Beobachter‐Status bei einer st ü a e s c tba , d e deste s eobac te Status be e e
beteiligten Aufgabe haben.

– darf von jedem Beteiligten geändert werden
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Catalystsy

2:17

Kritische Kette „Installation von myDesire bei Pilotkunden“
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CatalystsPlanung der Staffelübergabe yg g

• Jeder an einer kritischen Kette Beteiligte sieht wer der Staffelläufer ist• Jeder an einer kritischen Kette Beteiligte sieht, wer der Staffelläufer ist
• Der Staffelläufer weiß, wem er die Staffel übergeben muss
• Der Staffelläufer

B i i A b i i li i h A f d hä b b– muss vor Beginn seiner Arbeit eine realistische Aufwandschätzung abgeben
– muss auf „Start“ drücken, wenn er mit der Arbeit an der kritischen Aufgabe beginnt
– muss auf „Pause“ drücken, wenn er bei der Arbeit an der kritischen Aufgabe 

unterbrochen wirdunterbrochen wird
– muss auf „Erledigt“ drücken, wenn er mit der Arbeit an der kritischen Aufgabe 

fertig ist
– kann seine Aufwandschätzung jederzeit aktualisieren (zumindest am Ende des 

Arbeitstages sollte er das auch tun)Arbeitstages sollte er das auch tun)

• Die Personen nach dem Staffelläufer
– müssen definieren, ab wann sie vorgewarnt werden wollen über die nahende 

Staffelübergabe (z.B. 4 Stunden vor der geplanten Übergabe oder 2 Tage)g ( g p g g )
– sehen die kritische Kette und wie lange der Staffelläufer noch brauchen wird
– werden von myDesire benachrichtigt, sobald der Staffelläufer in die Nähe kommt
– werden von myDesire zur Staffelübergabe benachrichtigt

© Catalysts, 2009 myDesire ‐ Critical Chain im Alltag 21

CatalystsFlash SMS y

Fl h SMS“ t b h i T l f t d d• „Flash SMS“ unterbrechen ein Telefonat und werden 
sofort angezeigt

• myDesire bietet einen ähnlichen Mechanismus, über denmyDesire bietet einen ähnlichen Mechanismus, über den 
man andere Personen brutal unterbrechen kann

• Dadurch geht normalerweise Produktivität verloren
• Deswegen dürfen nur Personen diesen Mechanismus 

verwenden, die dazu berechtigt sind
Z B das höhere Management in einer Firma– Z.B. das höhere Management in einer Firma

– Aber auch der Staffelläufer, damit er von anderen Personen 
sofortige Unterstützung anfordern kann
Ab h di N hf l f d k i i h K d i i– Aber auch die Nachfolger auf der kritischen Kette, damit sie 
signalisieren können, wenn sie doch nicht zur Verfügung stehen 
werden bei der Staffelübergabe
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CatalystsWochenbericht y

E ibt fü j d k iti h K tt i W h b i ht it• Es gibt für jede kritische Kette einen Wochenbericht mit 
Statistiken (an alle Beteiligten):
– Wie viel Zeit ging auf der kritischen Kette verloren, weil der 

St ff llä f t b h d ( i h E l di t“ d i dStaffelläufer unterbrochen wurde (zwischen „Erledigt“ des einen und 
„Start“ des nächsten)

– Wie viel Zeit ging auf der kritischen Kette bei der Staffelübergabe 
verlorenverloren

• Es gibt für jede Person einen Wochenbericht
– Wie viele Aufgaben wurden abgearbeitet, wie viele neue Aufgaben 

k hikamen hinzu
– Wenn der Zuwachs über einem (einstellbaren) Schwellwert liegt, 

schlägt myDesire vor, „Überlastet“ als Online‐Status anzuzeigen
• Das ist dann ein Warnhinweis für alle anderen diese Person nicht noch weiter• Das ist dann ein Warnhinweis für alle anderen, diese Person nicht noch weiter 

zu überlasten
• Das ist dann auch ein Warnhinweis an die Person selbst, nicht leichtfertig 

weitere Aufgaben zu übernehmen
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CatalystsVerbesserungen durch myDesire yg y

• Studenten Syndrom:• Studenten‐Syndrom:
– Es gibt kein Planungsdatum für die Aufgaben auf der kritischen Kette
– Nur für die aktuelle kritische Aufgabe gibt es eine Aufwandschätzung

• Parkinson‐Gesetz:
– Kein Planungsdatum und keine Aufwandschätzung– Kein Planungsdatum und keine Aufwandschätzung
– Gesamtsicht auf die kritische Kette
– Verständnis für Konsequenzen einer lokalen Verzögerung

• Mañana‐Haltung:
– Die Überlastungsanzeige hilft gegen zu hohe StapelDie Überlastungsanzeige hilft gegen zu hohe Stapel

• Große Brocken:
– Große Aufgaben können herunter gebrochen werden zu kleineren
– Die allermeisten myDesire‐Aufgaben sind klein

• Schlechtes Multitasking:g
– Multitasking ist auf der kritischen Kette verboten, wird gemessen und berichtet
– Multitasking ist überall sonst erlaubt

• Bewusstsein durch Wochenbericht
– Zeitverluste auf der kritischen Kette
– Überlastung einzelner Personen

Jedem ist immer klar, was sein wertvollster Beitrag ist
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CatalystsPOOGI‐Schritte y

Di 5 S h i fü di l f d V bDie 5 Schritte für die laufende Verbesserung:

1. Identifiziere die beschränkte Ressource
– Der Staffelläufer auf der kritischen Kette– Der Staffelläufer auf der kritischen Kette

2. Nütze die beschränkte Ressource bestmöglich
– Kein Multitasking erlaubt

3. Ordne alles andere unter
– Flash‐SMS‐Berechtigung für Staffelläufer

h b h d ff ll f d h h– Schutz vor Unterbrechungen des Staffelläufers durch ausgezeichneten 
Online‐Status

4. Hebe die Beschränkung aufg
– Jeder darf Verbesserungen vorschlagen / die kritische Kette ändern

5. Gehe zurück zu Schritt 1, vergiss aber nicht auf die Trägheit
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CatalystsJonah‐Schulung yg

Mit Bill D ttMit Bill Dettmer

A 6 11 M i 2009 5 T S h l (MI FR SO MO)Am 6.‐11. Mai 2009, 5‐Tages‐Schulung (MI‐FR, SO‐MO)
In Linz (Österreich), der „Kulturhauptstadt Europas 2009“
Für 3 200 EUR 40% Rabatt bei GruppenFür 3.200 EUR, 40% Rabatt bei Gruppen
Geld‐Zurück‐Garantie

„The opportunity to share experiences with Bill Dettmer
about the Thinking Process is unique and unpayable.”

http://www.catalysts.cc/jonah09
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