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Vorstellung

Marco Geuer
- Senior Berater Geschaftsanalytik & Informationsqualitat -

Schwerpunkte:

Optimierung von Daten-, Dokumentenfliissen und Geschaftsprozesse im Zusammenhang
mit den regulatorischen- und betriebswirtschaftlichen Anforderungen fiir eine nachhaltig
gewinnorientierte Unternehmenssteuerung!

Datenqualitatsmanagement, (ad-hoc ) Datenanalyse, Kennzahlensysteme, Prozess-
/Durchsatzoptimierung, SEPA-Zahlungsverkehr, Verfahrensdokumentation u. Interne-
Kontroll-Systeme (IKS) sowie Unterstlitzung zur Vorbereitung und Begleitung von digitalen
Betriebsprifungen (GDPdU/GoBS) Audits und Revisionen (intern/extern).

Zertifizierungen + Weiterbildung:

PRINCE2 Foundation, ITIL v3 Foundation, TOC-Durchsatzrechnung, TOC-Effektive
Denkprozesse (Ursache-Wirkungs-Analysen)
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Vorstellung

Umwandlung Griindung Ubernahme von
in eine der Solvex GmbH
Aktiengesellschaft ACT Holding GmbH und Umfirmierung in
ACT D&I GmbH

Grindung der
ACT OHG

Mitarbeiter:
Umsatz:

Sitz:
Gesellschafter:

Besonderheiten:

Kunden:
Portfolio:

Seminare:

Grindung
der
ACT Expert

230 (Stand Juni 2011) Services GmbH
22 Mio. €in 2011 (Plan)

Niederkassel bei Bonn

ACT Management, keine Fremdbeteiligung

Geheimschutzbetreuung des Bundesministeriums fuir Wirtschaft

und Technologie (BMWi)

Nambhafte Kunden in Deutschland, Osterreich, Schweiz

Geschaftsanalytik u. Informationsqualitat; IT-Infrastruktur, Planung

u. Projekte; Output Management u. Software Engineering; IT-Betrieb u. Sourcing
PRINCE2, ITIL, ISO/IEC 20000, Datenqualitat, SEPA-Zahlungsverkehr

HCT



Geschaftsfelder

N
e Formularmanagement e Geschaftsanalytik &
& Dokumenten- Informationsqualitat
Erstellungssyste 1
0 IT Fach- )
Verfahren bereiche
@ Infrastruktur Operations D
e IT-Infrastruktur e |T-Operation-Services
9 Management D
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Herausforderung

e Daten sind genug vorhanden, z.B. aus

ERP-, CRM-Systemen

e Tabellenkalkulationen, Datenbanken
e Logfiles, Exportdateien
e etc.
® Fragen:
e Wie gehe ich mit dieser Datenflut um?
e Wie stelle ich bedarfsgerechte (entscheidungsrelevante)

Informationen (Daten) zeitnah zur Verfliigung ohne die flexible
Analysefahigkeit zu , begrenzen”?

Haufig ist nur im Groben klar, was fur eine (Daten-) Analyse
tatsachlich benotigt wird und was an Daten vorhanden ist!
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Datenanalyse / Reporting heute

80 % 20 %
{ Datenaufbereitung Y Analyse & Steuerung \

p

Suche ammlung Filtern Qualitat

mind. 3 -4 Wochen

e 80% der zur Verfligung stehend Zeit fur Daten-Analysen wird mit der
Datenaufbereitung verschwendet.

e Fachbereiche warten bei neuen Analyse-Anforderungen mind. 3 —4 Wochen
auf erste verwertbare Ergebnisse.

e Viele Anforderungen werden erst gar nicht gestellt, da diese zu Aufwendig
und komplex erscheinen oder erst wenn die Schmerzen schon zu groR sind.
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Dilemma

_ Moderatforen nutzen zur
Ubersetzung von fachlichen in
IT-technische Anforderungen

AUf die BeduUrfnisse des
Fachbereichs einstellen

Analyse- &
Steuerungsfahigkeit

in Fachbereichen
erhohen

MaBnahmen ergreifen, die
auch Fachbereiche
befdhigen Analysen zeitnah
durchzufUhren

Nur mit IT-technischen
Wissen kdbnnen komplexe
Analysen erstellt werden

Nur mit
fachbereichsspezifischen
Wissen kdnnen gezielt
entscheidungsrelevante
Analysen durchgefUhrt
werden

8 28. Marz 2012 HiSpeed Data Analytics & TOC
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Ursachen

Was sind die Ursachen?

e Konnen wirklich nur Personen mit einer qualifizierten IT-

Ausbildung mit komplexen Tabellen- u. Datenstrukturen
umgehen?

oder...

e Kann die IT die Darstellung von Daten und deren

Zusammenhange fur einen einfachen Umgang nicht
abbilden?
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Kombination Mensch / Maschine (IT)

Datenspeicherung-

Fahigkeiten I
und Management

des Computers

Numerische Berechnungen
Suchalgorithmen

Planung
Diagnose
‘Vorhersage
Loagik

Wahrmehmung

Kreativitat

Strategisches Denken
Arbeiten unter Unsicherheit

....... -
-

Fahigkeiten
des Menschen
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Visualisierung von Daten (1)

Situation:
Die Bank X macht aggressiv Werbung fir Lebensversicherungen.
Fragestellung:

Der Vorstand der Bank Y, Wettbewerber von Bank X, will wissen:
,Haben unsere Kunden Lebensversicherungen bei der Bank X und wenn ja, wie
viele mit welchem Betrag?”“

Vorgehen:

Der Vorstandsassistent gibt die Anfrage an die IT weiter, diese ermittelt in den
Zahlungsstromen die Bank X und gezahlte Betrage, fasst die gefundenen Daten
zusammen und stellt eine Berechnung an.

Ergebnis:

2 Kunden haben eine Lebensversicherung, einer Zahlt 50 € monatlich und der
andere 100 € monatlich ein.

Und jetzt?
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Visualisierung von Daten (2)

Die Daten (Menge von 1 Mio Datensatzen):

Geselschatt o

Bank C 100
Bank B 50
Bank C 50
Bank A 100
Bank X 50
Bank B 100
Bank C 150
Bank X 100
Bank A 200
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Visualisierung von Daten (3)

Die selben Daten (1 Mio Datensatze) aber anders dargestellt!

Bank A 50
Bank A 100

BBBBB
Bank X 100
Bank A 200

grof3te Haufung Bank X
‘ v an
l \ f
Gesellschaft Bank C  BankF BankB B..|B.. B..

Betrag —_ e

Gesamte Zeile = 100 %

Hoppla, kénnte es sein, das die Bank C der grolere Wettbewerber ist?
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Ad-hoc Datenanalyse mit InfoZoom

20 % 80 %
Datenaufbereitung Analyse & Steuerung
>

1 Tag bis héchstens
1 Woche fur erste
verwertbare Ergebnisse!

e Ermoglicht frihzeitig Annahmen zu Uberprifen und ggf. zu
korrigieren

® Unsicherheiten werden beherrschbar
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Ad-hoc Datenanalyse und TOC

Wo nutzen wir TOC-Methodik in Verbindung mit ad-hoc
Datenanalyse?

z.B. Datenqualitatsmanagement

Uberprifung von Annahmen an Hand von Unternehmensdaten

Ableitung von sinnvollen Mallnhahmen mit Hilfe der ,effektiven
Denkprozesse” (Logikbaume)

Priorisierung der MaRnahmen mit Hilfe der , effektiven
Denkprozesse”
e Es wird dort angesetzt wo die grofSte Wirkung erzielt werden kann!

Erhebliche Beschleunigung von Migrationsprojekten (erst
Troubleshooting, dann Bertcksichtigung in Projekt-Planung)

Vorsicht: die Fahigkeit der ad-hoc Datenanalyse weckt immer mehr
Begehrlichkeiten!
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Beschleunigung v. Migrationsprojekten

Wirk f
ilr . ng_alu | l Durchsatz (-Reduzierung) } l Kosten (-Steigerung) }

mittelbar unerwiinschte [ Uberschreitung } [ Uberschreitung }

fehlernafte
Daten-
modellierung

Wirkungen Planzeit Budget
fehlerhafte u.
fehlerhafte unrealistische
ETL-Prozesse Testszenarien
profungen
Auswirkung schlechter

unmittelbar ' permonen’re Test ht
unerwinschte |c|>ermofnep © M|gro’nonsob e enlnlck:]
Wirkungen Folgeaufwande mog IC
fehlende
Plausibilitats-
Projek . : - i
ojekte [ Projekt 1 } [ Projekt 2 } Migrationen [ Projekt 4 }
W
\\Datenqualiti’/'
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Beispiel Logikbaum DQM

Serviceversicherer

R

/ Nr. 1 \ Ziel
L 3
|
Steigerung Steigerung Kundenbindung / Bestandssicherung H H
Kundenzufriedenheit _vertrauen / -steigerung Zwischenziele
A Y h
o e Erzeugt
Kunde erzahlt positives { Weltbewerbsforsprung
Erlebnis evtl. weiter -
[ mittelbare
/- Wirkung
Image »  Malknahmen ...
Kunde wird positiv J
lberrascht
A
/
 Freiwilige ( Pramieneinnahmen \ unmittelbare
Beitragsriickzahlung \\ sinken, J Wirkung
A
AN
. Kunde erhalt keine
Kunde be_;ahll zuviel doppelte/mehrfache Nutzu
Pramie ;
Leistung
Analyse

Erkennen, dass ein Kunde

doppelt/mehrfach versichert

ist, bevor das der Kunde
bemerkt

il

Priifung versicherte Personen auf
doppelten/mehrfachen Reiseschutz

Priifungsanforderung
Fachbereich

HCT




Logikbaume

/,.—»{ Serviceversicherer Nr. 1 F\ Ziel
T

Steigerung Kostenreduktion Durchsatzsteigerung " P . o
Kundenzufriedenheit (Kosteneffizienz) (Prozesseffizienz) Risikominimierung Zwischenziele
£y A
T T 1
I 1 1 D
/-I Serviceversicherer Nr. 1 Ziel
b
- Steigerung Beitrags- Kostenreduktion i i
Risik N
sikominimierung ‘ Kundenzufriedenheit Beslandssicherung (Kosteneffizienz) Zwischenziele
‘ ; ; ;

I | I ]

‘ | Serviceversicherer Nr. 1 | }'7 Ziel
Kunden w!

veré

Vermeidung bei der
Pool-Revision negativ
aufzufallen!

Reduzierung von Reduziel
Kundenreklamationen Porto-|

" Steigerung
Einhaltung Reduz. Kosten / . f .
. - Ergebnis /
Zeit/ Termin Aufwand C?ualitét Projektziele
Reduziamngﬂ}!srmeiduﬂg f
Arbengue?::g?:::;?;;unger Ziele Information und Service Kosten und Nachhaltigksi N haft
Verkiirzung Controlling Kapitalanlage
Projektlaufze| /T\ r ‘
N

7

Erfiillung
geselzlicher Senkung von
Steigerung Redu Auskunfispllichten Deutlich bessera Kampagnenkosten
Plan sicherheit, Entw. korrakt maglich Keine Fehl- Planbarkeit von IL- Beworbene Kunden
entscheidungen Projekten missen nicht Hohe Resonanz d.
durch n, korrekte abgelehnt werden i - bedarfsgerechten
mittelbare Daten Selektion ,guter” Kundenansprache

Wirkung

Projekt-
planung

Situation:
analyse

Deutliche Reduktion
won Projektlaufzeiten
und -Aufwand

Prifung Vertrige und Personen auf

Korrektheit von Beitragsbefreiung in

der PV (PV_Priifung) und Vergleich
KV/PV auf kerrekten Sachverhalt

Schlanke
Entscheidungs-
prozesse miglich

AN \ AN |

L~

Reduktion eines

n . eduRton ¢ Verbesserte Bessare Ermitilung Engere
unmittelbare A Datenbasis f”", A&':y:i;’r[:‘;;:'bﬂﬂ__ Einschétzbarkeit bzgl. von Cross-Selling- Zuschneidung von
Wirkung wewertungen valide Risiko eines Kunden Kunder ionen

Projekien

T
1

Allgemein:

e Yo Yen

Genauere Daten fir

Gespeicherte

Statistiken / sind Kundendaten sind valide
Analyse Auswertungen haben eine verlassliche verlisslich und und dublettenfrei
(Gontrolling) Qualitat auswertbar
P
Priifungsanforderung Korrekte Quelldaten bzgl. Partnern, Bestands- und Schadendaten,
Informationslogistik Risikorelevante Merkmale, ...
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TOC u. ad-hoc Datenanalyse m. InfoZoom

Mehrwert fiir die Umsetzung von TOC

Schnelle Uberpriifung von Annahmen an Hand der
Unternehmensdaten

Engpassanalyse mit Daten aus dem Capacity-Management /
Projekt-Management

Simulationsmodelle (Engpassverschiebung bei
Ressourcenveranderung)

Schnelle und kostengunstige Erstellung eines Prototypen fir die

Steuerung nach Durchsatz(-rechnung)

e Nutzung der bereits vorhandenen Infrastruktur

e Friherkennung von Schwachen zur Erfillung der
Mindestanforderungen

Analyse- u. Auswertungsinstrument zur Durchsatzsteuerung
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Live Demo

8.0 - [Modell_Durchsatzrechnung.fox]

-.Eﬂﬂ Start Daten Bearbeiten Analyse Ergebnisse Uberprifen Ansicht & @ 'E@E
I B EH @ ® e 1P Goe Spen | i
Ll == L] ® N <y Andern -
Werteliste | Tabelle Komprimiert |Ubersicht) | Zoom  Zoom  AusschlieBen | Zurdck  Vor  Reset Ausfiahren & Bxport Suche
in out - - - ¥ Ldschen
Ansichten Zoomen Mavigation Anfragen Suche
[ B B
J p @l Oktan-Zahl| j
6 von 6 Objekten
24 Attribute
= -

@ Aktives InfoZoom-Diagramm: Re... | = | = 22 I

- Engpasermittong |
Datei Bearbeiten Ansicht Anpassen Hilfe
T f Anzahl VK * Aufwandspaket (h) 60 80 100 120 —fEH RG9S ||6d|9|[ﬂ )
= PHES
T fEngpass? | -200 4| Engpass? 2] = | i
| T Jf Welche Ressource ist der B - 4 Werts njj@| [
Engpass? -200 2x
-40 2x|
| T Jj<Engpass-Zeit, die das Produkt 4 60 1x| o - =
verbraucht 100 1x —*
-,
[ hoch . 1]
=

7 o Mot 0

I [ niedrig .
T [#]Produkt 23 5P1 A m I 0o ) |
T f« Durchsatz pro Stiick =] 90,00 L J Ressource
T proguktprotibiiat |
= )
F [ Produkt 5p1 | 5p2 . =

22,50 | — 42,50 | —




Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!




