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Herzlich willkommen! 

Blockaden-fokussierte 
Operative Vertriebsführung 

„Hemmungslos verkaufen“ 
Workshop für den Chief Sales Officer 

Dr. Dietrich Legat 
Delta Institute Switzerland 

 
Karlheinz Meyer-Schäfer 

ms kvadrat 
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Programm 

1.   Strategie	
  >	
  OperaBve	
  Führung	
  >	
  Prozesse	
  >	
  Ergebnisse	
  
2.   Wir	
  führen	
  ein	
  selbst-­‐organisierendes	
  System	
  
3.   Prozess	
  der	
  operaBven	
  Führung	
  
4.   OperaBve	
  Spitzenleistung:	
  Fünf	
  RichBge	
  
5.   Das	
  richBge	
  Ziel	
  
6.   Der	
  richBge	
  Plan	
  
7.   RichBg	
  durch-­‐führen	
  
8.   Den	
  operaBvenPlan	
  richBg	
  anpassen	
  
9.   RichBg	
  führen	
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Hewle%-­‐Packard:	
  Die	
  Schule,	
  aus	
  der	
  wir	
  kommen	
  

HEWLETT PACKARD 1950                        1960                           1970                            1980                                     1990 1940 1950 1940 
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Begriffe 

1.	
  Strategie	
  >	
  	
  
OperaBve	
  Führung	
  >	
  
Prozesse	
  >	
  	
  
Ergebnisse	
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Strategie	
  
1.   Vision	
  
2.   Kunden	
  

3.   Konkurrenz	
  
4.   Produkte	
  &	
  Dienstleistungen	
  

5.   Finanzplan	
  

Strategie > Prozesse > Ergebnisse 

Prozesse	
   Ergebnisse	
  

6.	
  OperaBver	
  Plan	
  

OperaBve	
  Führung	
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2.	
  Wir	
  führen	
  ein	
  
selbst-­‐organisierendes	
  
System	
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System:	
  Definiert	
  

System	
  
Eine	
  Menge	
  von	
  

in	
  Beziehung	
  stehenden	
  
Elementen,	
  

die	
  gemeinsam	
  
auf	
  ein	
  Ziel	
  hinwirken.	
  

System Umgebung 

System	
  Grenze	
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Selbst organisierende Systeme 

a)  Entwickeln	
  sich	
  in	
  eine	
  organisierte	
  Form	
  ohne	
  externen	
  Druck	
  
b)  Entwickeln	
  sich	
  (fokussieren	
  sich)	
  hin	
  zu	
  einem	
  kleineren	
  

Phasenraum	
  (dem	
  AEraktor)	
  
	
  
Einige	
  typische	
  Merkmale:	
  	
  
•  Autonomie	
  (Abwesenheit	
  externer	
  Kontrolle)	
  
•  Dynamisches	
  Verhalten	
  
•  DissipaHon	
  (Nutzung	
  von	
  Energie)	
  	
  
•  Instabilität	
  (selbst	
  verstärkende	
  Entscheidungen)	
  	
  
• MulHple	
  Gleichgewichte	
  (viele	
  AEraktoren	
  möglich)	
  	
  
•  Redundanz	
  (Schadensbeherrschung)	
  	
  
•  Selbst-­‐Unterhalt	
  (Reparaturen,	
  ReprodukHon)	
  	
  
•  AdaptaHon	
  (Umgang	
  mit	
  externen	
  Veränderungen)	
  	
  
•  Komplexität	
  (mulHple	
  Werte	
  oder	
  Ziele	
  gleichzeiHg)	
  	
  
• Hierarchien	
  (mulHple	
  verschachtelte	
  selbst	
  organisierende	
  Ebenen)	
  	
  

System	
  Umgebung	
  
System	
  Grenze	
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Attraktor 

Ein	
  A^raktor	
  
ist	
  eine	
  Untermenge	
  des	
  
Phasenraums	
  zu	
  der	
  sich	
  
ein	
  selbst-­‐organisierendes	
  System	
  
bewegt.	
  
Roughly	
  speaking,	
  an	
  a^racBng	
  set	
  („a^ractor“)	
  for	
  a	
  dynamical	
  system	
  is	
  a	
  closed	
  subset	
  A	
  of	
  its	
  
phase	
  space	
  such	
  that	
  for	
  "many"	
  choices	
  of	
  iniBal	
  point	
  the	
  system	
  will	
  evolve	
  towards	
  A.	
  
(h^p://www.scholarpedia.org/arBcle/A^ractor)	
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Unternehmenssystem:	
  	
  Beispiel	
  

Produkt	
  
Management	
  
(Life	
  Cycle	
  Mgt)	
  

MARCOM	
  
(Bekanntheit,	
  
Präferenz)	
  

FerBgung	
  
(Auirag	
  bis	
  
Lieferung)	
  

Vertrieb	
  
(Chancen	
  

erzeugen	
  und	
  
gewinnen)	
  

Produkt	
  
Entwicklung	
  
(Prototypen)	
  

Call	
  Center	
  
(Beschwerden	
  
erledigen)	
  

InnovaBon	
  
(Neue	
  

Technologien)	
  

Auirags-­‐	
  
Abwicklung	
  

(Auiragsannahme	
  
bis	
  Inkasso)	
  

MARCOM	
  
Dienste	
  

Distributoren	
  

Kunden	
  
Typ	
  A	
  

Kunden	
  
Typ	
  B	
  

Kunden	
  der	
  
Kunden	
  
Typ	
  B	
  

Lieferanten	
  

Technologie	
  
Gurus	
  

Eco-­‐System	
  

Unternehmens-­‐	
  
Führung	
  

(TransformaBon)	
  
Entwicklungs-­‐	
  

Partner	
  

Umsatz	
  

Umsatz	
  

Umsatz	
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3.	
  Prozess	
  der	
  
operaBven	
  Führung	
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Ziel operativer Führung 

„Das	
  Unternehmen	
  dazu	
  zu	
  führen,	
  
dass	
  es	
  zu	
  jedem	
  Zeitpunkt	
  

die	
  aufgelaufenen	
  
(englisch:	
  year-­‐to-­‐date)	
  
operaBven	
  Ziele	
  erreicht“	
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Prozess der operativen Führung – Shewart Zyklus 

Nach:	
  Shewart,	
  “Sta.s.cal	
  Method	
  from	
  the	
  Viewpoint	
  of	
  Quality	
  Control”,	
  1939	
  

PLANEN	
  (“PLAN”)	
  
Umsatzziel	
  setzen	
  

OperaHven	
  Plan	
  entwickeln	
  

FÜHREN	
  (“LEAD”)	
  
FortschriE	
  zum	
  Ziel	
  führen	
  

Erfüllung	
  der	
  Versprechen	
  führen	
  

Prüfen	
  (“CHECK”)	
  
Zielerreichung	
  prüfen	
  	
  

GülHgkeit	
  des	
  operaHven	
  Plans	
  prüfen	
  
…	
  Element	
  für	
  Element	
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4.	
  OperaBe	
  Spitzenleistung:	
  
Fünf	
  RichBge	
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Die richtigen Dinge 

„Es	
  ist	
  viel	
  wichBger,	
  
die	
  richBgen	
  Dinge	
  zu	
  tun,	
  
als	
  die	
  Dinge	
  richBg	
  zu	
  

tun”	
  
	
  

Peter	
  Drucker	
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Operative Spitzenleistung: Fünf Richtige 

5.	
  RichBg	
  
führen	
  

Planen	
  

1.	
  Das	
  richBge	
  Ziel	
  
2.	
  Der	
  richBge	
  Plan	
  

Durch-­‐Führen	
  

3.	
  RichBg	
  durch-­‐
führen	
  

Prüfen	
  

4.	
  RichBg	
  anpassen	
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5.	
  Das	
  richBge	
  Ziel	
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Unternehmens-­‐System	
  

Drei Indikatoren der Unternehmensleistung 

I	
  

T	
  
Umsatz	
  

Nach: Goldratt E., „Theory of Constraints“	



OpEx	
  
Zur	
  Erzeugung	
  
von	
  T	
  und	
  I	
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Gewinn-und Verlustrechnung/Income Statement 

Nach IFRS (International Financial Reporting Standards) http://de.wikipedia.org/wiki/Gewinn-_und_Verlustrechnung 

Net	
  Sales	
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Supply	
  Chain	
  
(JIT)	
  

Verschiedene Vorstellungen von operativen Zielen 

Blockaden	
  
Management	
  
(„Throughput“)	
  

Unternehmen	
  

Klassisch	
  
(ProducQvity,	
  Lean)	
  

1.   OpEx	
  
	
  
2.   Vermögen	
  
	
  
3.	
  	
  Umsatz	
  

Sparmeister	
   Flussmeister	
  

Nach: DETTMER, “Breaking through to world-class performance”	



1.   Umsatz	
  
	
  
2.   OpEx	
  
	
  
3.	
  	
  Vermögen	
  

1.   Vermögen	
  
	
  
2.   OpEx	
  
	
  
3.	
  	
  Umsatz	
  



Hemmungslos	
  Verkaufen	
  Bilder	
  Rev.09	
  	
  –	
  May	
  2010 
©	
  Copyright	
  	
  	
  	
  Delta-­‐InsBtute	
  S.A.	
  	
  -­‐	
  12,chemin	
  de	
  Pomone	
  -­‐	
  CH	
  1228	
  Plan-­‐les-­‐Ouates,	
  Switzerland	
  -­‐	
  www.delta-­‐insBtute.com	
  
All	
  rights	
  reserved.	
  No	
  part	
  of	
  this	
  material	
  may	
  be	
  reproduced	
  in	
  any	
  form	
  or	
  by	
  any	
  means,	
  electronic,	
  mechanical,	
  photocopying,	
  recording	
  or	
  otherwise	
  without	
  the	
  prior	
  wriEen	
  permission	
  of	
  Delta	
  InsHtute.	
  

Multiple Ziele suboptimieren 

Umsatz 

Ziele für 
Mitarbeiter 

Ziele des 
Controllers 

Ziele der 
Kunden 

Ziele für 
Produkte 

Ziele im 
Vertrieb 

Ziele des 
Service 

Bereichs 

Ziele der 
Fertigung 
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Zieldiagramm: Wichtigstes Instrument operativer Führung 

Total Owner J F M A M J J A S O N D
Goal 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

Actual

Sub-Goals Products 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A D.Legat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
B M.Oburger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
C R. Krcma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
D C.Cerny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Other R.Gamharter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

K.Slatford

Our Goal

0

20

40

60

80

100

J F M A M J J A S O N D

S
al

es
 / 

M
th

Goal Actual
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Bi^e	
  erstellen	
  Sie	
  Ihr	
  Zieldiagramm	
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•  Der	
  richBge	
  Inhalt?	
  
•  RichBger	
  Zieltyp?	
  

•  RichBg	
  für	
  die	
  Durch-­‐Führung?	
  
•  RichBge	
  Zuteilung?	
  

•  Vollständig	
  zugeteilt?	
  
•  Die	
  richBgen	
  Verantwortlichen?	
  
•  Ziele	
  bestäBgt?	
  

•  	
  RichBge	
  Saisonalität?	
  
•  Entsprechend	
  Erfahrungen?	
  
•  Roll	
  in/roll	
  out	
  berücksichBg?	
  
•  Kein	
  Hockeyschläger?	
  

	
  

Das richtige Ziel ? 
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6.	
  Der	
  richBge	
  Plan	
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Ansichtssache 

„Klassisch“	
  
	
  
•  Wir	
  führen	
  Prozesse	
  
•  Perfekte	
  Führung	
  der	
  Prozesse	
  

wird	
  zu	
  perfekten	
  Ergebnissen	
  
führen	
  

•  Probleme	
  entstehen,	
  wenn	
  
Prozesse	
  nicht	
  ihre	
  Zielgrößen	
  
einhalten	
  

•  Um	
  Probleme	
  zu	
  lösen,	
  müssen	
  
wir	
  die	
  Prozesse	
  zu	
  ihren	
  
Zielögrößen	
  führen	
  

„Blockaden“	
  
	
  
•  Wir	
  führen	
  ein	
  komplexes	
  

dynamisches	
  System	
  
•  Perfekte	
  Führung	
  des	
  Systesm	
  

wird	
  zu	
  perfekten	
  Ergebnissen	
  
führen	
  

•  Probleme	
  entstehen,	
  wenn	
  im	
  
System	
  Blockaden	
  auireten.	
  (*)	
  

•  Um	
  Probleme	
  zu	
  lösen,	
  müssen	
  
wir	
  die	
  Blockade(n)	
  finden	
  und	
  
lösen.	
  

(*)	
  Blockaden	
  sind	
  in	
  den	
  meisten	
  
Fällen	
  Regeln	
  des	
  Unternehmens	
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Unternehmens-System:  Beispiel 

Eco-­‐System	
  

2.	
  Produkt	
  
2.1	
  Strategie	
  
2.2	
  OperaHve	
  Führung	
  
2.3	
  Kundensicherung	
  
2.4	
  Produkt	
  Lebenszyklus	
  
2.5	
  Mitarbeiter	
  

3.	
  Vertrieb	
  
3.1	
  Strategie	
  
3.2	
  OperaHve	
  Führung	
  
3.3	
  Kundensicherung	
  
3.4	
  Kanalvertrieb	
  
3.5	
  Verkaufsprozess	
  
3.6	
  Mitarbeiter	
  

5.	
  Service	
  
5.1	
  Strategie	
  
5.2	
  OperaHve	
  Führung	
  
5.3	
  Kundensicherung	
  
5.4	
  Vertriebskanäle	
  
5.5	
  Vertrieb	
  
5.6	
  WertschöpungskeEe	
  
5.7	
  Support	
  
5.8	
  Mitarbeiter	
  

4.	
  Supply	
  Chain	
  
4.1	
  Strategie	
  
4.2	
  OperaHve	
  Führung	
  
4.3	
  Kundensicherung	
  
4.4	
  Lieferanten	
  
4.5	
  ProdukHon	
  
4.6	
  Lieferung	
  
4.7	
  Support	
  
4.8	
  Mitarbeiter	
  

1.	
  Unternehmensführung	
  
1.1	
  Strategie	
  
1.2	
  OperaHve	
  Führung	
  
1.3	
  Kundensicherung	
  
1.4	
  Mitarbeiter	
  

Service	
  
Umsatz	
  

1.	
  Direkte	
  Kunden	
  
1.1	
  Strategie	
  
1.2	
  OperaHve	
  Führung	
  
1.3	
  Produkt	
  Mgt	
  
1.4	
  Supply	
  Chain	
  	
  
1.5	
  Service	
  

2.	
  Wiederverkäufer	
  
2.1	
  Strategie	
  
2.2	
  OperaHve	
  Führung	
  
2.3	
  Produkt	
  Mgt	
  
2.4	
  Supply	
  Chain	
  
2.5	
  Service	
  

3.	
  OEM	
  Kunden	
  
3.1	
  Strategie	
  
3.2	
  OperaHves	
  Mgt	
  
3.3	
  Produkt	
  Mgt	
  
3.4	
  Supply	
  Chain	
  
3.5	
  Service	
  

Produkt	
  
Umsatz	
  

Behörden	
  
•  Verfahrensvorschriben	
  
•  Produktvorschriben	
  
•  Steuervorschriben	
  

Entwicklungspartner	
  
•  Strategie	
  
•  OperaHve	
  Führung	
  
•  Produkt	
  Mgt	
  
•  Lieferung	
  
•  Service	
  

MarkeBng	
  Partner	
  
•  Strategie	
  
•  OperaHve	
  Führung	
  
•  Produkt	
  Mgt	
  
•  Lieferung	
  

Lieferanten	
  
•  Strategie	
  
•  OperaHve	
  Führung	
  
•  Produkt	
  Mgt	
  
•  Lieferung	
  
•  Service	
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Bi^e	
  erstellen	
  Sie	
  Ihr	
  Systemdiagramm	
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Blockaden-­‐fokussierter	
  operaQver	
  Plan	
  -­‐	
  Prinzip	
  

Ziel	
  
KriBscher	
  

Erfolgs-­‐Faktor	
  
1.	
  

KriBscher	
  
Erfolgs-­‐Faktor	
  

2.	
   KriBscher	
  
Erfolgs-­‐Faktor	
  

3.	
  

Notwendige	
  
Bedingung	
  

1.1	
  

Notwendige	
  
Bedingung	
  

1.2	
  

Notwendige	
  
Bedingung	
  

2.1	
  

Notwendige	
  
Bedingung	
  

3.1	
  

Notwendige	
  
Bedingung	
  

3.2	
  

Verpflichtung	
  
1.1-­‐1	
  

Verpflichtung	
  
1.1-­‐2	
  

Verpflichtung	
  
2.1-­‐1	
  

Verpflichtung	
  
2.1-­‐2	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

Notwendige	
  
Bedingung	
  

3.1-­‐1	
  

Notwendige	
  
Bedingung	
  

3.2-­‐1	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
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“Ein Blatt” Operativer Vertriebsplan - Beispiel 
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Bi^e	
  erstellen	
  Sie	
  Ihren	
  
„Ein-­‐Bla^“	
  blockadenfokussierten	
  

operaBven	
  Plan	
  
	
  

Schri^	
  für	
  Schri^	
  
Nach	
  jedem	
  Schri^	
  besprechen	
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Blockaden-­‐fokussierter	
  operaQver	
  Plan	
  –	
  KriQsche	
  Erfolgsfaktoren	
  

Ziel	
  
KEF	
  1	
  

KEF	
  2	
  

KEF	
  3	
  

KriBscher	
  Erfolgsfaktor	
  
Bedingung,	
  ohne	
  welche	
  
unser	
  System	
  das	
  
Umsatzziel	
  nicht	
  
erreichen	
  kann.	
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Blockaden-­‐fokussierter	
  operaQver	
  Plan	
  –	
  Notwendige	
  Bedingungen	
  

Ziel	
  
KEF	
  1	
  
NB	
  1.1	
  

NB	
  1.2	
  

KEF	
  2	
  
NB	
  2.1	
   KEF	
  3	
  

NB	
  3.1	
  

NB	
  3.2	
  

Notwendige	
  Bedingung	
  
Messbarer	
  Indikator	
  der	
  
Leistung	
  des	
  Systems	
  
innerhalb	
  eines	
  KEFs.	
  
	
  
Primäre	
  operaHve	
  
Verpflichtung.	
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Blockaden-­‐fokussierter	
  operaQver	
  Plan	
  -­‐	
  Hindernisse	
  

Ziel	
  
KEF	
  1	
  
NB	
  1.1	
  

NB	
  1.2	
  

KEF	
  2	
  
NB	
  2.1	
   KEF	
  3	
  

NB	
  3.1	
  

NB	
  3.2	
  

Hindernis	
  
Leistungslücke	
  eines	
  
Prozesses,	
  die	
  die	
  
Erreichung	
  einer	
  NB	
  
behindert.	



Hindernis	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
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Blockaden-­‐fokussierter	
  operaQver	
  Plan	
  -­‐	
  Verpflichtungen	
  

Ziel	
  

KEF	
  1	
  

NB	
  1.1	
  

NB	
  1.2	
  

KEF	
  2	
  

NB	
  2.1	
   KEF	
  3	
  

NB	
  3.1	
  

NB	
  3.2	
  

Verpflichtung	
  
Zum	
  Erreichen	
  der	
  
Leistung	
  eines	
  
Prozesses,	
  die	
  das	
  
Hindernis	
  auflöst.	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

Hindernis	
  

V	
  1.1.1	
  

V	
  1.1.2	
  

V	
  1.2.1	
  

V	
  2.1.1	
  

V	
  3.2.1	
  

V	
  3.1.1	
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Der richtige Plan? 

RichBger	
  Inhalt?	
  
•  KEFs	
  hinreichend	
  für	
  das	
  Ziel?	
  
•  NBs	
  hinreichend	
  für	
  die	
  KEFs?	
  
•  NB	
  wirken	
  in	
  dieser	
  Zielperiode?	
  
•  Hindernis-­‐Lücken	
  klar?	
  
•  Verpflichtungen	
  hinreiched	
  für	
  die	
  NBs?	
  

RichBg	
  zur	
  Durch-­‐Führung?	
  
•  NBs	
  messbar?	
  
•  NBs	
  bestäBgt?	
  
•  Verpflichtungen	
  messbar?	
  
•  Verpflichtungen	
  bestäBgt?	
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7.	
  RichBg	
  durch-­‐führen	
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Mit	
  dem	
  Ziel-­‐Diagramm	
  zum	
  Ziel	
  führen	
  

Se
co
nd

ar
y	
  
Go

al
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Durch-Führung sichtbar machen 



Hemmungslos	
  Verkaufen	
  Bilder	
  Rev.09	
  	
  –	
  May	
  2010 
©	
  Copyright	
  	
  	
  	
  Delta-­‐InsBtute	
  S.A.	
  	
  -­‐	
  12,chemin	
  de	
  Pomone	
  -­‐	
  CH	
  1228	
  Plan-­‐les-­‐Ouates,	
  Switzerland	
  -­‐	
  www.delta-­‐insBtute.com	
  
All	
  rights	
  reserved.	
  No	
  part	
  of	
  this	
  material	
  may	
  be	
  reproduced	
  in	
  any	
  form	
  or	
  by	
  any	
  means,	
  electronic,	
  mechanical,	
  photocopying,	
  recording	
  or	
  otherwise	
  without	
  the	
  prior	
  wriEen	
  permission	
  of	
  Delta	
  InsHtute.	
  

Gebrochene Versprechen – Der häufigste Defekt 

Warum	
  Ihre	
  Leute	
  Versprechen	
  brechen	
  
	
  
Führung	
  durch	
  Sie:	
  
• Sie	
  machen	
  nicht	
  klar,	
  was	
  Sie	
  wollen.	
  
• Sie	
  selbst	
  halten	
  Ihre	
  Versprechen	
  nicht.	
  
• Versprechen	
  sind	
  Ihnen	
  gleichgülBg	
  –	
  Sie	
  
haken	
  nicht	
  nach	
  und	
  sagen	
  nicht	
  „Danke“.	
  
• Sie	
  verlangen	
  jeden	
  Tag	
  etwas	
  anderes.	
  
• Sie	
  vergessen,	
  was	
  versprochen	
  wurde.	
  
• Ihre	
  Kollegen	
  verlangen	
  andere	
  
Versprechen.	
  
• Sie	
  verlangen	
  dasselbe	
  Versprechen	
  von	
  
mehreren	
  Leuten.	
  
	
  
Ihre	
  Leute:	
  
• Wollen	
  sich	
  nicht	
  „binden“	
  
• Sind	
  Verlässlichkeit	
  nicht	
  gewohnt	
  
• Haben	
  keine	
  Freude	
  an	
  Verlässlichkeit	
  
	
  Anzahl Defekte nach Typ 
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RichQg	
  durch-­‐geführt?	
  

•  Uhrwerk	
  der	
  „quick	
  reviews“?	
  

•  Zum	
  Ziel	
  geführt?	
  
•  Zieldiagramm	
  immer	
  auf	
  letztem	
  Stand?	
  
•  Prognose	
  auf	
  dem	
  letzten	
  Stand?	
  
•  Ziel	
  und	
  Prognose	
  überprüi?	
  

•  Zur	
  Erfüllung	
  der	
  Verpflichtungen	
  geführt?	
  
•  NBs	
  erfüllt?	
  
•  Verpflichtungen	
  erfüllt?	
  
•  Kommentare	
  erfasst?	
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8.	
  Den	
  operaBven	
  Plan	
  
richBg	
  anpassen	
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Den operativen Plan richtig anpassen – Zwei Situationen 

Ergebnis	
  >=	
  Ziel	
   Ergebnis	
  <	
  Ziel	
  

OperaBven	
  Plan	
  opBmieren	
  
•  Plan	
  überprüfen	
  
•  Verbesserungen	
  festlegen	
  
•  Verpflichtungen	
  eingehen	
  lassen	
  

OperaBven	
  Plan	
  neu	
  erstellen	
  
•  Blockade(n)	
  finden	
  
•  Plan	
  darauf	
  ausrichten	
  
•  Verpflichtungen	
  eingehen	
  lassen	
  

Constraint	
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Blockade, definiert 

1.   Das	
  Hindernis	
  für	
  das	
  Erreichen	
  des	
  Ziels	
  
2.   Das	
  schwächste	
  Element	
  in	
  unserem	
  System	
  
3.   Die	
  Ursache	
  der	
  (daraus	
  folgenden)	
  Probleme	
  
4.  Meist	
  eine	
  Unternehmens-­‐Regel	
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Eine	
  Blockade	
  behindert	
  unser	
  Umsatzwachstum	
  

0	
  

10	
  

20	
  

30	
  

40	
  

50	
  

60	
  

70	
  

1994	
   1995	
   1996	
   1997	
   1998	
   1999	
   2000	
  

M$	
  

Prod.A	
   Prod.B	
   Prod.C	
   Prod.D	
  

Umsatz	
  

Was	
  behindert	
  unser	
  Umsatzwachstum?	
  

Erfolgsgeschichte	
  	
  



Hemmungslos	
  Verkaufen	
  Bilder	
  Rev.09	
  	
  –	
  May	
  2010 
©	
  Copyright	
  	
  	
  	
  Delta-­‐InsBtute	
  S.A.	
  	
  -­‐	
  12,chemin	
  de	
  Pomone	
  -­‐	
  CH	
  1228	
  Plan-­‐les-­‐Ouates,	
  Switzerland	
  -­‐	
  www.delta-­‐insBtute.com	
  
All	
  rights	
  reserved.	
  No	
  part	
  of	
  this	
  material	
  may	
  be	
  reproduced	
  in	
  any	
  form	
  or	
  by	
  any	
  means,	
  electronic,	
  mechanical,	
  photocopying,	
  recording	
  or	
  otherwise	
  without	
  the	
  prior	
  wriEen	
  permission	
  of	
  Delta	
  InsHtute.	
  

Current reality tree - Beispiel 
Ursache-­‐Wirkungs-­‐Knoten	
  

Wurzel	
  
Unerwünschte	
  Wirkung	
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Den operativen Plan richtig angepasst? 

•  Uhrwerk	
  der	
  „deep	
  reviews“?	
  
•  Ergebnis	
  >=	
  Ziel	
  

•  Daten	
  fokussierte	
  Überprüfung	
  des	
  Plans?	
  
•  Ursache	
  für	
  Nicht-­‐Erfüllung	
  gefunden?	
  
•  Korrekturmaßnahmen	
  besBmmt?	
  
•  Plan	
  angepasst?	
  

•  Ergebnis	
  <	
  Ziel	
  
•  Erstklassige,	
  daten-­‐besBmmte	
  Blockaden-­‐Analyse?	
  
•  Blockade(n)	
  gefunden?	
  
•  KEFs	
  hinreichend	
  für	
  das	
  Ziel?	
  
•  Korrekturmaßnahmen	
  besBmmt?	
  
•  Plan	
  angepasst?	
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9.	
  RichBg	
  führen	
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Operative Spitzenleistung 

Ein	
  Unternehmenssystem,	
  das	
  
IMMER	
  
seine	
  „aufgelaufenen“	
  (ytd)	
  Ziele	
  erreicht.	
  
	
  
Ein	
  instabiler	
  Zustand:	
  
Erfordert	
  ständige	
  Aufmerksamkeit	
  
und	
  Energie	
  der	
  Führung	
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Meister operativer Spitzenleistung 

1.   Vorbilder	
  operaBver	
  Meisterschai	
  
2.   Delegieren	
  operaBve	
  Führung	
  nicht	
  einmal	
  eine	
  Sekunde	
  
	
  
Planen	
  
3.	
  Eigentümer	
  der	
  Qualität	
  operaBver	
  Ziele	
  
4.	
  Eigentümer	
  der	
  Qualität	
  aller	
  operaBver	
  Pläne	
  
	
  
Durch-­‐Führen	
  
5.	
  Führen	
  absoluten,	
  permanenten	
  Fokus	
  auf	
  das	
  Ziel	
  
6.	
  Null	
  Toleranz	
  für	
  gebrochene	
  Versprechen	
  
	
  
Anpassen	
  
7.	
  Führen	
  die	
  Lösung	
  von	
  Blockaden	
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Vorbilder operativer Meisterschaft 

Persönliche	
  Verlässlichkeit	
  
•  Eigene	
  Verpflichtungen	
  stets	
  klar	
  
•  Nie	
  auch	
  nur	
  eine	
  Sekunde	
  zu	
  spät	
  
•  Keine	
  Überprüfung	
  von	
  Plänen	
  verschoben	
  
Persönliche	
  Synergie	
  
•  Jeder	
  ist	
  „im	
  Zelt“	
  
Persönlicher	
  Fokus	
  
•  Selbst	
  stets	
  auf	
  das	
  Ziel	
  fokussiert	
  
•  50%	
  der	
  Zeit	
  für	
  Strategie	
  und	
  operaBve	
  Führung	
  
Persönliche	
  Klarheit	
  
•  Ein-­‐Bla^	
  KommunikaBon	
  
•  „Order	
  from	
  chaos“	
  


