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ADE LTA Hewlett-Packard: Die Schule, aus der wir kommen
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DELTA Begriffe

INSTITUTE SWITZERLAND

1. Strategie >
Operative Fuhrung >
Prozesse >
Ergebnisse
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ADE LTA Strategie > Prozesse > Ergebnisse

INSTITUTE SWITZERLAND

Strategie
1. Vision
2. Kunden
3. Konkurrenz
4. Produkte & Dienstleistungen
5. Finanzplan

Prozesse

Operative Fiihrung
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2. Wir fuhren ein
selbst-organisierendes
System
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ADE LTA System: Definiert

INSTITUTE SWITZERLAND

System Umgebung

System Grenze

System
Eine Menge von
in Beziehung stehenden

Elementen,
die gemeinsam
auf ein Ziel hinwirken.



ADE LTA Selbst organisierende Systeme

INSTITUTE SWITZERLAND

System Umgebung

System Grenze

a) Entwickeln sich in eine organisierte Form ohne externen Druck
b) Entwickeln sich (fokussieren sich) hin zu einem kleineren
Phasenraum (dem Attraktor)

Einige typische Merkmale:

* Autonomie (Abwesenheit externer Kontrolle)

* Dynamisches Verhalten

 Dissipation (Nutzung von Energie)

* Instabilitat (selbst verstarkende Entscheidungen)

* Multiple Gleichgewichte (viele Attraktoren moglich)
* Redundanz (Schadensbeherrschung)
 Selbst-Unterhalt (Reparaturen, Reproduktion)

* Adaptation (Umgang mit externen Veranderungen)
* Komplexitat (multiple Werte oder Ziele gleichzeitig)
* Hierarchien (multiple verschachtelte selbst organisierende Ebenen)
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/\DELTA Attraktor

INSTITUTE SWITZERLAND

Ein Attraktor

ist eine Untermenge des
Phasenraums zu der sich

ein selbst-organisierendes System
bewegt.

Roughly speaking, an attracting set (,,attractor”) for a dynamical system is a closed subset A of its
phase space such that for "many" choices of initial point the system will evolve towards A.
(http://www.scholarpedia.org/article/Attractor)
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ADE LTA Unternehmenssystem: Beispiel

INSTITUTE SWITZERLAND

Eco-System
y IVIARCOIVI

Dien:

Technologie
Gurus

Kunden

Umsatz Typ A

Entwickiungs-

rartner

Kunden
lyp b

Umsatz

Kunden der
Kunden
lyp b
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3. Prozess der
operativen Fuhrung

Hemmungslos Verkaufen Bilder Rev.09 - May 2010
© Copyright Delta-Institute S.A. - 12,chemin de Pomone - CH 1228 Plan-les-Ouates, Switzerland - www.delta-institute.com
All rights reserved. No part of this material may be reproduced in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without the prior written permission of Delta Institute.



ADE LTA Ziel operativer Fuhrung

INSTITUTE SWITZERLAND

,Das Unternehmen dazu zu fuihren,
dass es zu jedem Zeitpunkt
die aufgelaufenen
(englisch: year-to-date)
operativen Ziele erreicht”



/\DELTA Prozess der operativen Fiihrung — Shewart Zyklus
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4. Operatie Spitzenleistung:
Funf Richtige
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/\DELTA Die richtigen Dinge

INSTITUTE SWITZERLAND

,»ES ist viel wichtiger,
die richtigen Dinge zu tun,
als die Dinge richtig zu
tun”

Peter Drucker
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/\DELTA Operative Spitzenleistung: Fiinf Richtige

INSTITUTE SWITZERLAND

Planen

1. Das richtige Ziel
2. Der richtige PIan/

5. Richtig

fihren

Prifen

4. Richtig anpassen
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INSTITUTE SWITZERLAND

5. Das richtige Ziel
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ADE LTA Drei Indikatoren der Unternehmensleistung

INSTITUTE SWITZERLAND

OpEXx

Zur Erzeugung
von T und |

Unternehmens-System

Umsatz

Nach: Goldratt E., ,, Theory of Constraints “

Hemmungslos Verkaufen Bilder Rev.09 - May 2010
© Copyright Delta-Institute S.A. - 12,chemin de Pomone - CH 1228 Plan-les-Ouates, Switzerland - www.delta-institute.com

All rights reserved. No part of this material may be reproduced in any form or by any means, electronic, mechanical, photocopying, recording or otherwise without the prior written permission of Delta Institute.



ADE LTA Gewinn-und Verlustrechnung/Income Statement

INSTITUTE SWITZERLAND

Nach IFRS (International Financial Reporting Standards) http://de.wikipedia.org/wiki/Gewinn-_und_Verlustrechnung

Umsatzerlose (Revenue)

Kosten der umgesetzten Leistung (Cost of Goods Sold oder Cost of Product undioder Cost of
Semice)

Bruttoergebnis vom Umsatz (Gross profif)

Sonstige hetriebliche Ertrage (Other operating income)
Vertriehskosten (Cost of Sales oder Distribution costs)

sonstige Verwaltungskosten (Administrative expenses)

Sonstige hetriehliche Aufwendungen (Other operating expenses)
Finanzaufwendungen ohne Equity-Gesellschaften (Finance costs)
Finanzertrage ohne Equitv-Gesellschaften (Finance revenues)

Ergebnisheitrage aus der nach Equity-Methode hilanzierten Beteiligungen {Income from
E associates and jointventures accounted for using the equity method)



ADELTA Verschiedene Vorstellungen von operativen Zielen

INSTITUTE SWITZERLAND

Blockaden
Management
(,,Throughput”)

Supply Chain
(JIT)

1. OpEX 1. Vermc’jgen 1. Umsatz
2. Vermogen 2. OpEx 2. OpEx

3. Umsatz 3. Umsatz 3. Vermogen

_ Flussmeister Unternehmen

m Nach: DETTMER, “Breaking through to world-class performance”
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ADE LTA Multiple Ziele suboptimieren

INSTITUTE SWITZERLAND

Ziele fur
Mitarbeiter

Ziele im
Vertrieb

Ziele fur
Produkte

Ziele der
Kunden

Ziele der
Fertigung

Ziele des
Service
Bereichs

Ziele des
Controllers
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ADE LTA Zieldiagramm: Wichtigstes Instrument operativer Fiihrung

INSTITUTE SWITZERLAND

Our Goal
100
80
< —
S 60 e
s
3 40
20 R
0
J F M A M J J A S 0 N D
‘—Goal m Actual ‘
Total Owner J F M A M J J A S 0 N D
Goal 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
K.Slatford
Actual

Sub-Goals Products 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A D.Legat 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

B M.Oburger 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

C R. Krcma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

D C.Cerny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Other R.Gambharter 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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INSTITUTE SWITZERLAND

Bitte erstellen Sie lhr Zieldiagramm
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/\DELTA Das richtige Ziel ?

INSTITUTE SWITZERLAND

* Der richtige Inhalt?
* Richtiger Zieltyp?

* Richtig fuir die Durch-Fuhrung?

* Richtige Zuteilung?
* Vollstandig zugeteilt?
* Dierichtigen Verantwortlichen?
e Ziele bestatigt?

* Richtige Saisonalitat?
* Entsprechend Erfahrungen?
* Roll in/roll out beriicksichtig?
* Kein Hockeyschlager?
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INSTITUTE SWITZERLAND

6. Der richtige Plan
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/\DELTA

Ansichtssache

INSTITUTE SWITZERLAND

,Klassisch”

*  Wir fuhren Prozesse

 Perfekte Flihrung der Prozesse
wird zu perfekten Ergebnissen
fuhren

*  Probleme entstehen, wenn
Prozesse nicht ihre ZielgroRen
einhalten

* Um Probleme zu l6sen, miissen
wir die Prozesse zu ihren
ZielogroRRen fiihren

,,Blockaden”

* Wir fuhren ein komplexes
dynamisches System

* Perfekte Fuhrung des Systesm
wird zu perfekten Ergebnissen
fuhren

* Probleme entstehen, wenn im
System Blockaden auftreten. (*)

e Um Probleme zu l6sen, miissen
wir die Blockade(n) finden und
I6sen.

(*) Blockaden sind in den meisten
Fillen Regeln des Unternehmens
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/\DELTA Unternehmens-System: Beispiel

INSTITUTE SWITZERLAND

Eco-System

Produkt
Umsatz

Service
Umsatz
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INSTITUTE SWITZERLAND

Bitte erstellen Sie lhr Systemdiagramm
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ADE LTA Blockaden-fokussierter operativer Plan - Prinzip

INSTITUTE SWITZERLAND

Verpflichtung Hindernis N:t:;ﬁhd:}ge Zi el
1.1-1 € 1 iu & Kritischer
’ Erfolgs-Faktor
Notwendige
Verpflichtung s  Bedingung
1.1-2 Hindernis 1.2

Q“‘
Verpflichtung Notwendige Kritischer
2.1-1 . . — Bedingung Erfolgs-Faktor B
Hindernis /, 2.1 2. Kritischer
«* Erfolgs-Faktor
Verpflichtung * 3.
2.1-2

Notwendige Notwendige
Bedingung Hindernis %  Bedingung
3.1-1 3.1

Notwendige Notwendige
Bedingung Hindernis ¥ Bedingung
3.2

3.2-1
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/\DELTA

“Ein Blatt” Operativer Vertriebsplan - Beispiel

INS TI T UTE SWITZERLAND
Plan . Kritische -
Yersprechen TR BNeoc:?:eE:Ig:n Etfolgs- Opegltllves
Budget| Wann [ YWer Ergebnis gung Faktoren
. 1.11 ACA firr alle Key | _ "rkennen die
Juli FB Accounts durchaefihrt Blockaden unserer 1.1
g Accounts nicht T-Pipeline
1.12 Alle Wir prifen unsere ¥on
Feb KS | Chancenkarten mit den | Chancenkarten nicht 200 mEU 1
Accounts abgestimmt | mit unseren Accounts Durchbruch
1.21 Alle Projekte = 5 . . in Key
Jan KS | mEU werden mit "¥Win Nurwerllgg pmje'{tf 1'20 Accounts
w e haben "Win Plans =50%
Plans" gefihrt
172 Alle Proiekte 0b Erfolgsrate
M AF '5 EE hrode tstLer YWir lernen nicht genug aus der
arz m anen v aus Erfolg und Miserfolg] T-Zone
Analzsen
125 k% 2.'11 EerSach srd be YWir kennen unseren C-
Jan NE jedem Management .
CRM LT . Reach nicht 2.1 .
Meeting Oberprift C-Reach 120 m$ in
2.12 Werantwortung ist | Die Verantwortung fur ~75% 2008
Jan BR definiert und unseren C-Reach ist 2) Starkes
kommuniziert unklar YWachstum
— = im Basi
50 k§ 221 st itation wid Yerantwortung und Ziel |g1 ahs.f;
CRM Jan DL |bei jedem Management sind nicht definiert 22 escha
Meeting Oberprift =30%
jekt i i "Straight
2.22 ij.ekt |§t.deﬂn|ert Es gibt kein definieres ralg"
Jan DL und wird bei jedem Verhesserungsnraiekt rebuy
Mgtheeting Oberprift gsprol
= ll‘:ﬂ'o_r;lt;ril:tbaul:” h Dies ist derzeit nicht
Jan BR . : Teil der strategischen 3.1
strateisches Ziel Zi 3) Schnelle
e iele <6 Monate
3.21 Projektfortschritt fur neue Pm.dUkt'
200k% ) < ol . Wir kennen dafir keine Entwicklung
Berat belsiez | B wird jeden Fraitag eeignete Methodik Produkte
g (14:00) iiberprift geely

=
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/\DELTA

INSTITUTE SWITZERLAND

Bitte erstellen Sie lhren
,,Ein-Blatt” blockadenfokussierten
operativen Plan

Schritt fur Schritt
Nach jedem Schritt besprechen



ADE LTA Blockaden-fokussierter operativer Plan — Kritische Erfolgsfaktoren

INSTITUTE SWITZERLAND

Kritischer Erfolgsfaktor KEF 1
Bedingung, ohne welche

unser System das

Umsatzziel nicht

erreichen kann.
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ADE LTA  Blockaden-fokussierter operativer Plan — Notwendige Bedingungen

INSTITUTE SWITZERLAND

Notwendige Bedingung
Messbarer Indikator der
Leistung des Systems
innerhalb eines KEFs.

Primare operative
Verpflichtung.
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ADE LTA Blockaden-fokussierter operativer Plan - Hindernisse

INSTITUTE SWITZERLAND

Hindernis

Hindernis

Hindernis

Leistungsliicke eines
Prozesses, die die KEF 2 1
Erreichung einer NB 'NB 2.1
behindert.

Hindernis

Hindernis

et

Hindernis
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ADE LTA Blockaden-fokussierter operativer Plan - Verpflichtungen

INSTITUTE SWITZERLAND

r

Vii.i

- Hindernis

V1.1.2

V1.2.1 Hindernis

Verpflichtung
Zum Erreichen der

Leistung eines

Prozesses, die das | V2.1.1
Hindernis auflost.

Hindernis

V3i.l Hindernis

_ _/

Hindernis
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/\DELTA Der richtige Plan?

INSTITUTE SWITZERLAND

Richtiger Inhalt?

* KEFs hinreichend fiir das Ziel?

 NBs hinreichend fur die KEFs?

 NB wirken in dieser Zielperiode?

* Hindernis-Liicken klar?

* Verpflichtungen hinreiched fiur die NBs?

Richtig zur Durch-Flihrung?

* NBs messbar?

* NBs bestatigt?

* Verpflichtungen messbar?
* Verpflichtungen bestatigt?
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INSTITUTE SWITZERLAND

7. Richtig durch-fuhren
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ADE LTA Mit dem Ziel-Diagramm zum Ziel fiihren

INSTITUTE SWITZERLAND

Our Goal
80 60
- 50
™
60 // /;
— 40 ©
>
2 40 o 30 3
£ ] -
- 20
20
DR (U SN SN MR AN M R - 10
= |
0 = — 0
J J A S (@) N D
Primary Goal = ==-=Secondary Goal Primary Actual
Total Owner J F M A M J J A S (0] N D
Primary Goal 40 45 50 55 60 65
- K.Slatford
Primary Actual
Secondary Goal 10 10 10 10 10 10
K.Slatford
Secondary Actual
Sub-Goals Products 0 0 0 0 0 0
A D.Legat 0 0 0 0o [ o0 0
B M.Oburger 0 0 0 0 0 0
C R. Krcma 0 0 0 0 0 0
D C.Cerny 0 0 0 0 0 0
Other R.Gamharter 0 0 0 0 0 0
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/\DELTA

Durch-Fihrung sichtbar machen

INSTITUTE SWITZERLAND

Plan

Kritische

{(14:00) Gberprift

Fortschritt in Monatlichen Milestones Y MNotwendige Operatives
ersprechen Hindernisse Bedingungen SliEllE Ziel
JF [M[ATM]J[J[A]S]O]N]D|Budget] Wann | Wer Ergebnis SUNIEN - Faktoren
. 1.11 ACA fiir alle Key irlsennan die
Juli FB Accounts durchaefihrt Blockaden unserer 1.1
g Accounts nicht T-Pipeline
1.12 Alle YWir prifen unsere von
Feb KS | Chancenkarten mit den | Chancenkarten nicht 200 mEU 1)
Accounts abgestimmt | mit unseren Accounts Durchbruch
1.21 Alle Projekte = 5 . . in Key
Jan KS | mEU werden mit "Win Nurwerllgg ijem? 1'2:, Accounts
. e haben "Win Plans =50%
Plans" gefihrt
1.22 Alle Projekte ab Erfolgsrate
M AF = EE hrode tfwuLer Wir lernen nicht genug aus der
are m anen i aus Erfolg und Miserfolg] T-Zone
Analzsen
125 k% 2.'11 CSIBSEn Wi bel YWir kennen unseren C-
Jan MNE jedem Management .
CRM ST ) Reach nicht 2.1 .
Meeting Gberprift C-Reach 120 m$ in
2.12 Verantwortung ist | Die Verantwortung fir ST75% 2008
Jan BR definiert und unseren C-Reach ist 2) Starkes
kommuniziert unklar YWachstum
— - im Basi
50 k% 221 SR Situsiion wrd Yerantwortung und Ziel g ahs.?z
CRM Jan DL [beijedem Management sind nicht definiert 22 escha
Meeting Gberprift =30%
jekt i i "Straight
e Pro!ekt |s't.deﬁn|ert Es gibt kein definieres ralg“
Jan DL und wird bei jedem P rebuy
Mgthleeting dberprift gspro)
= 'r:Ar”tLy“.'utb VIU” = | Dies ist derzeit nicht
Jan BR onaten 1st a's Teil der strategischen 3.1
strateisches Ziel ' 3) Schnelle
e Ziele <6 Monate
3.21 Projektfortschritt fur neue Fraduk-
200k% . < ol . WYWir kennen dafir keine Entwicklung
Marz | BR wird jeden Freitag . . Produkte
Beratg geeignete Methodik

=
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ADE LTA Gebrochene Versprechen — Der haufigste Defekt

INSTITUTE SWITZERLAND

Warum lhre Leute Versprechen brechen
Engineering Defects - Management Projekte
600 Fiihrung durch Sie:
*Sie machen nicht klar, was Sie wollen.
eSie selbst halten lhre Versprechen nicht.
5007 eVersprechen sind lhnen gleichgiiltig — Sie
haken nicht nach und sagen nicht ,,Danke“.
400 4 eSie verlangen jeden Tag etwas anderes.
*Sie vergessen, was versprochen wurde.
elhre Kollegen verlangen andere
3001 Versprechen.
Sie verlangen dasselbe Versprechen von
200 - mehreren Leuten.
100 lhre Leute:
eWollen sich nicht , binden”
eSind Verlasslichkeit nicht gewohnt
0 1 eHaben keine Freude an Verlasslichkeit
Anzahl Defekte nach Typ
M Versprechen [] Fokus M Klarheit [ ] Kooperation
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ADE LTA Richtig durch-gefiihrt?

INSTITUTE SWITZERLAND

 Uhrwerk der ,,quick reviews“?

e Zum Ziel gefiihrt?
e Zieldiagramm immer auf letztem Stand?
* Prognose auf dem letzten Stand?
e Ziel und Prognose liberpruft?

e Zur Erfullung der Verpflichtungen gefihrt?
* NBs erfiillt?

* Verpflichtungen erfillt?
e Kommentare erfasst?
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DELTA

INSTITUTE SWITZERLAND

8. Den operativen Plan
richtig anpassen
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ADE LTA Den operativen Plan richtig anpassen — Zwei Situationen

INSTITUTE SWITZERLAND

. Ergebnis >= Ziel . Ergebnis < Ziel

b
S

1

¢ Constraint
&

v
v

Operativen Plan optimieren Operativen Plan neu erstellen

* Plan liberpriifen * Blockade(n) finden
 Verbesserungen festlegen * Plan darauf ausrichten

* Verpflichtungen eingehen lassen * Verpflichtungen eingehen lassen
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/\DELTA Blockade, definiert

INSTITUTE SWITZERLAND

1. Das Hindernis fir das Erreichen des Ziels

2. Das schwachste Element in unserem System
3. Die Ursache der (daraus folgenden) Probleme
4. Meist eine Unternehmens-Regel



ADE LTA Eine Blockade behindert unser Umsatzwachstum

INSTITUTE SWITZERLAND
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Current reality tree - Beispiel
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ADE LTA Den operativen Plan richtig angepasst?

INSTITUTE SWITZERLAND

* Uhrwerk der , deep reviews”?

* Ergebnis >= Ziel
« Daten fokussierte Uberpriifung des Plans?
e Ursache fiir Nicht-Erfiillung gefunden?
 Korrekturmaf3nahmen bestimmt?
 Plan angepasst?

* Ergebnis < Ziel
* Erstklassige, daten-bestimmte Blockaden-Analyse?
 Blockade(n) gefunden?
* KEFs hinreichend fiir das Ziel?
 Korrekturmaflnahmen bestimmt?
* Plan angepasst?
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DELTA

INSTITUTE SWITZERLAND

9. Richtig fuhren
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ADE LTA Operative Spitzenleistung

INSTITUTE SWITZERLAND

\ ‘\

er ehmenssystem, das
IMMER
‘ seine ,,aufgi!aufenen“ (ytd) Ziele erreicht.
Ein instabiler Zustand: ) = g
T—
Erfordert standige Aufmerksamkeit
und Energie der Flihrung



ADE LTA Meister operativer Spitzenleistung

INSTITUTE SWITZERLAND

1. Vorbilder operativer Meisterschaft
2. Delegieren operative Fiihrung nicht einmal eine Sekunde

Planen
3. Eigentliimer der Qualitat operativer Ziele
4. Eigentumer der Qualitat aller operativer Plane

Durch-Fiihren
5. Fuhren absoluten, permanenten Fokus auf das Ziel

6. Null Toleranz fur gebrochene Versprechen

Anpassen
7. Fuhren die Losung von Blockaden
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ADE LTA Vorbilder operativer Meisterschaft

INSTITUTE SWITZERLAND

Personliche Verlasslichkeit

* Eigene Verpflichtungen stets klar

* Nie auch nur eine Sekunde zu spat

* Keine Uberpriifung von Plinen verschoben
Personliche Synergie

e Jederist,im Zelt”

Personlicher Fokus

* Selbst stets auf das Ziel fokussiert

* 50% der Zeit fiir Strategie und operative Fiihrung
Personliche Klarheit

* Ein-Blatt Kommunikation

e ,Order from chaos”
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