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= Vorstellung

= Schuhmacher Prazisionsdrehteile GmbH
= TOC Projekt ,Formel S*

= Strategieentwicklung / Strategie & Taktik Baum
= Kennzahlenmanagement / Kennzahlenbaum

= Kritische Betrachtung

= Fazit & Ausblick
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TOC4U Netzwerktagung

Schuhmacher Prazisionsdrehteile GmbH

Grindung 1949 B Standorte in Spaichingen (D) und
Inhabergefiihrt in 3. Generation Beharovice (C2)
130 Mitarbeiter

Umsatz 2014: 18 Mio. €

Hauptbranche Automobilindustrie
Zertifiziert nach ISO TS 16949:2009
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TOC4U Netzwerktagung

Formel S

B Projektinhalt:

B Einfuhrung der TOC Philosophie
unternehmensweit

B Einfuhrung der Software Simple
Planning zur Produktionssteuerung

B Beratung durch die
Alkyone Consulting GmbH & Co. KG

B Projektstart Januar 2015

m Dauer voraussichtlich 2 Jahre
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TOC4U Netzwerktagung

Ubersicht Projektelemente

TOC im Prozess

Basis:

PDCA

Visualisierung

Kennzahlenbaum

Kommunikation

Ausbeutung CCR

Logistik (Bahnhofe, Buchung, Milk Run)

Sonderelemente:

CCPM im Neuteileprozess

PLS Produktlinien-Simplifizierung
SIOP Produktklassifizierung
Kalkulation
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IT / Simple Planning

= Disposition

=  Produktion

= Dynamisierung
= DDQ
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Formel S - Mellensteine
Status 10/2015

m Strategieentwicklung / Jonah Programm

- Implementierung eines Strategie & Taktik Baumes erledigt

® Einheitliche PDCA Systematik im KVP erledigt

m Kennzahlenmanagement nach TOC

- Erstellung & Implementierung eines Kennzahlenbaumes in Arbeit

B Simple Planning zur Produktionssteuerung nach TOC in Arbeit
Regelkommunikation und standardisierte Arbeit In Arbeit
Neuteileplanung mit CCPM offen
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Strategieentwicklung
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TOC4U Netzwerktagung

Durchgangige Strategieentwicklung

B Neuformulierung der Unternehmensileitlinien und der Vision 2020 als Basis

B Durchfihrung mehrerer TOC-Workshops

B Teilnahme der kompletten Fiihrungsebene mit ca. 30 Personen

®m Jonah Program (TOC Thinking Processes)

m Teilnahme des Top-Managements

B Erarbeitung des Current Reality Tree, Future Reality Tree und Transition Tree

B Ableitung des Strategie & Taktik Baumes

m Erstellung eines MalRnahmenplans auf Basis des S&T Baumes
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Der Strategie & Taktik Baum

Firma Schumacher

Vision 2020

Interne

Begrenzungen Externe

Begrenzungen (Markt

(Mitarbeiter, Prozesse und Produkte)

und Lieferanten)

Fuhrungskrafte,
Kultur

Beschaffung: Raumlichkeiten, Produkt

Mitarbeiter Prozesse Marketing Vertrieb

Lieferant/Einkauf Austattung, Technik Prozessentwicklung
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TOC4U Netzwerktagung

Der Strategie & Taktik Baum

Mitarbeiter

Qualifikation

Ziel: Lehrwerkstatt
einrichten

ZIEL 2015:
Rollenprofile

ZIEL 2015:
Flexibilitatsgrad

06.11.2015

Interne
Begrenzungen

(Mitarbeiter, Prozesse
und Lieferanten)
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Mitarbeiter

Vergitung und

Mitarbeiter Motivation Pramiensystem

Ziel: Schulung der
Mitarbeiter in
Problemlosungs
methoden

Fuhrungskrafte,
Kultur

Gesundheits
management

Beschaffung:
Lieferant/Einkauf
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Der Strategie & Taktik Baum
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TOC4U Netzwerktagung

Kennzahlenmanagement

100%

80%

60%

40%

20%

0%
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TOC4U Netzwerktagung

Kennzahlenmanagement

B Durchsatzkalkulation als Basis

B Definition von Durchsatz, Bestande, Betriebskosten, Totale Variable Kosten
B Analyse des bestehenden Kennzahlensystems

B Erarbeitung eines Ursache-Wirkungs-Diagramms
B Einarbeitung von TOC-relevanten zu den bestehenden Kennzahlen
B Ausarbeitung der Abhangigkeiten der Kennzahlen untereinander

B Zuordnung der Kennzahlenentwicklung zum zeitlichen Verlauf des Projekts

B Ableitung des Kennzahlenbaumes aus den Ergebnissen der Analyse
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TOC4U Netzwerktagung

PRAZISIONSDREHTEILE

Ursache-Wirkungs-Diagramm (Projektimplementierung)

IMehr Produldivi
Effektivitat und
Effizienz

Personal und MA-|
Zufriedenheit
(Motivation)

[sp + TOC i
[Einfuhrung + Meue |/

5P Feinplanung
nach ->Drum

[Dispo. / SP + TOC

Implementation + Schialle Raakion

[new Dispo.

Mo “Verniah |

Durchechnifispreis verkadtio Tale.
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Der Kennzahlenbaum (Unternehmenssteuerung)

Kapitalgewinn, KG = FKZ + G |+

|

Investumschlag, IU = D/BI |+

[

Return on Investment, ROI = G/BI oder
nach DuPont ROI = UR*KU

Kontinuierliche Verbesserung |®
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Der Kennzahlenbaum (Unternehmenssteuerung)

Durchsatz D |®
Gewinn G = D-BK Total variable Kosten Tvk
= Tatsdchliche Kosten, TK = TvK + BK r—l

‘ Fremdkapitalzinsen FKZ

Return on Investment, ROI = G/BI oder
nach DuPont ROI = UR*KU

Durchsatz, D

{ Bestinde und Investitionen, BI = WK+I |®

PDCA @

Kontinuierliche Verbesserung =

Verbesserungsvorschlagwesen
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Der Kennzahlenbaum Ntourmn U IT? @

Durchsatz

"

Kapitalgewinn

Engpass intern Produktion =] Overall Equipm

Gewinn G = D-BK =

DLZ pro Produl

Rickstinde =
Preise je Produkt

Preise PRE = Preise je Markt

PLS, SIOP

Provisionen P
MK pro Lieferant

MEK pro BU / Produktgruppen

MEK Abweichung aus FERT-Abweichung

Materialkosten -

Totale variabel Kosten T = Materialeffizienz pro Produlktic

Materialeffizienz =
Materialeffizienz Ansatzfertig

Kosten pro Qutsourcing/Lieferant

Fremdvergabe -> Make or Buy? -

[ Belastung: Engpass oder Nicht Engg

Total variable Kosten TvK

Return on Investment, ROI = G/BI oder
nach DuPont ROI = UR*KU

MA St
Betriebskosten o s | ms:
Tatsachliche Kosten, TK = TvK + BK = )
(F BK = PK+IK+5K (= Uberst
Pramit
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TOC4U Netzwerktagung

Der Kennzahlenbaum

Schuhmacher

PRAZISIONSDREHTEILE

Return on Investment, ROI = G/BI oder
nach DuPont ROI = UR“KU
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TOC4U Netzwerktagung

Beispiel aus der Kennzahlenmatrix

PRAZISIONSDREHTEILE

H ©- s Kennzahlenbaum Excel - Excel T =
START ~ EINFUGEN  SEITENLAYOUT — FORMELN  DATEN  UBERPRUFEN  ANSICHT  ENTWICKLERTOOLS Markus Paul =
a8 M filo
3] =] [+
=] o E F G H o P T
rix nach Kennzahlenb h (inkl. zKz)
] 3 | Info Positions-Nr.-Z
Pflegezyklus
Steuerungskennzahl
Beracksichtigu ~
- . Erfassungs-/ T g wochentlich (W,
Paositions- AT Kurzhezeich Bereich Ergebnis- Berech“u‘igs_ e et Uberwachungskennzah - ematlich ""” )
Nr. nung ¢ 10 Verantwortlich UK Management ;
Verantwortlich skennzahl (HK) Review quartalsweise (Q)
eposition (HP) halbiahrlich (HJ)
jahrlich (J)
B Return on Investment ROI Geschiftsleitung  |Herr 5. Schuhmacher; (Herr Lochmann |Gewinn / Bestinde und Investitionen K x )
—r [F]
4 =)
Gewinn G Hen 5. Sohuhmasher, e Herr Lochmann | Durchsatz - UK a
Persr Umesiz LS Buichhar Frau Dreher Frau Drsher Personalkasten + Materilkosten] Uneate [ il
Wersnderung P+Mat z. Vorjaht M33 Buchhaltung Frau Oreher FrauDreher HE M
PersonahMaterial Vorahr MaT Buchhalt Frau Dreher FrauDreher H 3
Durchsatz 0 Flert 5. Schubimasher; Her| Herr Lochmann | Umestz ~Betiebek Ed W H
Mettoumsatz u Her Fischer Herr Fischer Absatzmenge " Preis - Provisionen LK M
Unmsatefletto Voriahr Ll Vel Hen Fischer Ferr Fischer UmsatzfMonat FK 3
U steflletto pra Kurde [ stk Hen Fischet Herr Fischer Ums stz gezamt: Arzahl der Kunden HE [
Umsatz | Mitarbeier H#E13 Eunhha\tung Frau Oreher FrauDreher Summe Umsatz : Anzahl der Mitarbeiter LK M
Unmsatz proMitarbeiter und Stunde WET Buchhalung Frau Dreher FrauDreher Umsate: AnzaH Gesamistunden FK H
U stz B+CTele (S Jan. 2008) W Verwshung Hert fmart Fietr Amani, 3 H
Werthshtriz B+C zuNettoumsatz ‘Uerw altung Hert Amarn Herr Amann LK M
derung zum q Verwaltung Her Amann Ferr Amann FK H
U stafhlswe [iE] Vsrkanat Hen Fischet Herr Fischer Ums stz gezamt 3 H
Umsatzuersnderung z. Vaorjshe #n0 Werkaut Hert Fischer Herr Fizcher Umsatz Monat : Umsatz LK M
Unmsatelletto pro Arbeitstag iz Verkauf Hen Fischer Herr Fischer Umsate Hubeitstage K H
w Fbsstamenge A Hen Fischet Herr Fischer UK W
| Preise PRE P
Frovisioner F K
=] Tarals vanisbls Koster TV Matsiialkasen + Fremdvergabe FE UK
Bewsnungsergebnis Lisferarien Mg Argebamussen Frau Bauzer{Fen Lehmarn Evfllungzgrad I3 7
Kosten bezogene Fertigteiel3400 25 Fremdieistun Frau Dreher Kosten i bezogene Fertigteile K H
w Materialkasten M Eirtkaul, Fertigung o wind wingskaufts Bavteis fir prod ] B W [
| Fremdusrgabs Make or Buy [Pusgaben far FET FE 'Enkaulfamgung ssteine Fanigung und Veredslung Ed W [
=] Tatssohliche Kosten T™ Betrishskosten + Totale Yariable Koster K
Brtel Handilzware MeE Angebizussen Frau Dreher U 2tz 2w Ges amtums 2t 3 W
Bsuishskosten [Fiakazten] ER Personalkosten + Instardhalungskosten + Sarsige Kesten E W W
Rosten Werke. und Kieint 213211 i Buchhakung Frau Dreher Fosten Werkzeuge undKleinteile 3 Gl
| Perzanalkosten PE Summe aller Untergruppierungen [Leiharbet, Lohne, Gehaher) =K & W
In 3 UK
H Sonstige Kosten ES Summe aller Untergruppierungen for Sonderkosten UK
Fremdapitakzinsen Frz K
=]
Investitionsaquote i Geschiftsleitung Herr 5. Inwestitionen : Gewinn bzw. Cash Flow UK J
Bestinde und Investiionen El Working Capitdl + Investtioner K W H
Working Caphel WE Summe w4z Unlaulbestand, L sgembestinds, Forderungsn, liquide Ml Abzugskapial, U ] I3
Umlaufbestand WP HP
WP in EUR und Tonne WIFELR, Ferigungssteuerung _|FrauBiscegia S W H
Liegszeten Engpass | i 3
rach Produkar oLz HP
| e ol EE T = T T

i bt
Kennzahlenbaum Matrix KB Struktur

06.11.2015




Schuhmacher
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Kommunikation auf Basis der Kennzahlenmatrix

Regelbesprechungen alle Ebenen m___gé%
Besprechungen Teilnehmer Ort Zeit Mégliche Themen & Kennzahlen
Formel S - Level 4
Strategie & Taktik - Sitzung Geschaftsfuhrung, Leitung BZV1 Bei Bedarf Steuerungs-Kennzahlen: Umsatz, Durchsatz, Gewinn, Liquiditat
Rechnungswesen, kim. Leitung, Marktentwicklung: Branchenentwicklung, SIOP-Analyse
Fertigungsleitung, QMB, AdGF Strategische Entscheidungen: Personal, Investitionen, Eskalation, etc.
Strateqie & Taktik-Baum: MaBnahmen-Status
Formel S - Level 3
Sachgebietsleiter- Sachgebietsleiter BZV1 Bei Bedarf Produktion: Produktivitat, Bestande, Umlaufbestand, OEE am Engpass
Monatsrunde Vertrieb/ Verkauf: Durchsatz/ Gewinn/ Umsatz, Auftragseingang/ -bestand, Riickstand,
(strategisch) Lagerbestand’ Ladenhiter
Einkauf: Umschlagshaufigkeit, Kosten,
Qualitat: Reklamationen, Ausschussentwicklung
Sachgebietsleiter- Sachgebietsleiter Infoboard Verwaltung Wachentlich Bestande, Termine, Riickstand, Engpasse, Eskalation, Projekte, Formel S Themen, PDCA (Statistik)
Wochenrunde freitags 9 Uhr
(taktisch)
9:00 Uhr — Runde Sachgebietsleiter Infoboard Verwaltung Taglich 55, POOGIKVPs, Audits, Engpasse, Eskalation, allg. Infos, abteilungsiibergreifende Infos
9 Uhr
Formel S - Level 2 (abteilungsibergreifend)
Kapazitats- Sitzung Techn.GF, Fertigungsleitung, BZV1 Wachentlich Kaparitatsbelastung, Ausbringung, Kapazitatsverschisbungen, Engpasse
Fertigungssteuerung,
Fertigungsorganisation
Rickstandssitzung Verkaut/Dispo, BZV1 Wachentlich Kapazitatsbelastung allg. Infos, Riickstande, Termin-Eskalation, Termirverschiebungen
Fertigungssteuerung, Vertrieb, Montags 14:30 Uhr
Versand' Logistik
KVP-Runde (taktisch) AdGF, Gruppenleiter, Technik, | Aufenthaltsraum wochentlich 53, POOGIKVP, SMED, Audits, Engpésse, Eskalation, MaBnahmen
Fertigungsleitung, Mittwochs 13:15 Uhr
Fertigungsorganisation,
Toolmanagement, QS
Formel S - Level 1 ( Abteilungsintern)
Fertigungsrundgang Drehen Fertigungsleitung, Infoboards in den taglich 55, SMED, POOGI, Audits, Kapazitatsbelastung, allg. Infos, Anzahl KVP. TOP 15, Reklamationen, Mangelberichte, PDCA
Fertigungssteuerung, Gruppen 8 Uhr Starmeldekarten Wirksamkeit (Statistik), Audits (Punktesystem), 55 Audits, Liegezeiten, TPM, Ausschuss
CGMB,
Gruppenleiter
Formel S - Level 0 (Gruppenintern)
Schichtibergabe Gruppenleiter, Einrichter, Infoboards in den taglich 55, SMED, POOGI, Audits
Fertigung Drehen Bediener Gruppen 6 Uhr, Starmeldekarten, Reklamationen, Mangelberichte, 55, TPM, Ausschuss
14Uhr,
22 Uhr
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Praktische Anwendung der Kennzahlenmatrix

Kennzahlen werden in den Regel-Besprechungen beurteilt
B Abweichungen konnen friihzeitig festgestellt werden

B Auswirkungen und Ursachen kdnnen anhand der Baumstruktur direkt beurteilt
werden

B FUr jede Kennzahl sind Eingriffsmethoden in der Matrix hinterlegt, um
Abweichungen zu bearbeiten.

m Effekt:
B Schnelle Analyse
B Schnelle Reaktionsfahigkeit
m Schnelle Mal3nahmendefinition

m Effektive Besprechungskultur

06.11.2015 22
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Schlussbetrachtung

06.11.2015
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TOC4U Netzwerktagung

Kritische Themen

m Konformitat nach Branchenstandards, z.B. ISO TS 16949 (Automobil)
B Prozessorientierung des Ziele- und Kennzahlensystems
m Anforderungen an die Managementbewertung

B Risikobetrachtung in der neuen Auflage

B Kostenrechnung VS. Durchsatzkalkulation
B Klassische Kennzahlen der Kostenrechnung (DB, Cash Flow, etc.)

B Gesetzliche Anforderungen an die Bilanzierung

B Lokal VS. Global
B Pramien aufgrund individueller Zielvereinbarung

B Kennzahlen fur ,lokale Effizienz*

06.11.2015
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TOC4U Netzwerktagung

Fazit

B Sicherstellung, dass Untergeordnete Ziele dem Gesamtziel dienen > FOKUS
B Nachvollzienbare Ursache-Wirkungs-Beziehungen - LOGIK

W Basis fur klare Kommunikation > TRANSPARENZ

m Einfache Prufung auf Zielerreichung - SICHERHEIT

B Vereinfachte Risiko-Betrachtung - WEITBLICK
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Ausblick

B Erstes Managementreview anhand des Strategie & Taktik Baumes
m Ubertragung des Kennzahlenbaumes in ein Bl System

B Etablierung der neuen Kommunikationskultur

m Uberwachung der Kennzahlen im weiteren Projektverlauf

B |SO-Zertifizierung 2016 mit neuem Ziele- und Kennzahlensystem

B Implementierung eines Pramiensystems auf Basis der erarbeiteten Ziele und
Kennzahlen im Strategie und Taktik Baum (Individual- und Teampramien)
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Durchgangige Strategieentwicklung und
Kennzahlenmanagement nach der
TOC-Philosophie

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

e

A \ t‘ u‘
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N\ B - e
TR e

Markus Paul, Schuhmacher Prazisionsdrehteile GmbH, Spaichingen
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